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 هـدمـمق

بیشتر  همچنین هماهنگیو مراکز اصلاحی و درمانی ی اعضای کمیته جزوه بالا بردن سطح آگاهی هدف از تهیه این

رسانی به مراکز اصلاحی جهت استفاده در کمیته پیامکه است.  این جزوه در سطح کشور ان این کمیته خدمتگزارمیان 

های در عذاب به الکلی .A.Aکند تا در راستای یگانه هدف انجمن که رساندن پیام و درمانی تهیه شده است، کمک می

 است، مؤثرتر عمل کنیم. 

توسط خدمتگزاران کُنفرانس خدمات عمومی ایران تهیه شده است،  1401-1402ی پیشنهادی که در سال این جزوه      

و منطقه ایران است که در  (رسانی نواحیپیاممسئولین )در سطح نواحی  .A.Aحاصلِ تجربیات اعضای خدمتگزار 

 اند. رسانی شرکت نمودهای پیامهای درون کمیتهنظر یا نشستجلسات تبادل

مورد  ایران است، جزء نشریات .A.Aکه حاصل تجربیات خدمتگزاران  جزوهکه این  شویممجدداً یادآور می     
عنوان یک الگوی پیشنهادی به نواحی و صرفاً بههای گمنام نیست و ی خدمات جهانی الکلیتأیید مؤسسه

  گردد.رسانی عرضه میخدمتگزاران کمیته پیام

 د؟رساننميحصارهاي زندان يا مراكز درماني پشت به پيام را  .A.Aاعضاي   چرا

اطلاع هستند. بی ،شودانجام میمراکز اصلاحی یا درمانی های از کارهای مهمی که توسط کمیته .A.A بسیاری از اعضای

در مراکز درمانی بوده و که  هایییا الکلی محصور هایالکلیبه  .A.A رساندن پیام جهتکار فرصتی این  حال،با این

 .کندیم ی دارند، مهیا شیارهُ تمایل به

ها و مراکز درمانی ، بازداشتگاههابا زندان میان کمیته پیوندی حیاتی ،فعال مراکز اصلاحی و درمانیِی کمیتهیک        

 های گمنام،ی الکلیدرباره کنانِ شاغل در مراکز درمانی و اصلاحی، اطلاعاتیبه متخصصان و سایر کارکند و ایجاد می

تحت درمان در  هایبه الکلیو  دادهزندان  در داخل .A.A هایاندازی گروههایی برای راهو دستورالعمل .A.Aنشریات 

 مراکز بهاین  خروج از پس از توانندمیها آنبوده و در دسترس  .A.A»ه کرساند: میاین پیام را  نیز درمانیمراکز 
  «ما بپیوندد
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 رسانيه پيامتاريخچ

 هاي گمنام ميراث خدمات الكلي
 1دابلیوتوسط بیل

دهد. گمنام ارائه می هایاست که انجمن الکلی اساسیخدمتی — گمنام هایالکلییعنی رساندن پیام —قدم دوازدهم ما 

 یک این است؛ اصول از مجموعه از یک گمنام فراتر هایست. بنابراین الکلیدفِ اصلی و دلیلِ اصلیِ وجود مااین ه

م و هم صورت ممکن است هم خودمان نابود شویاست. ما باید این پیام را انتقال دهیم، در غیر این عمل در الکلی جامعه

  اند. کسانی که حقیقت را دریافت نکرده

یک بیمار مانند خودمان  به تا کندمی کمک ما به که است چیزی هرشامل  گمنامهایالکلی خدمات رو،این از     

 خدمات دفتر تا و قهوه فنجان یک و تیسِن دَه تلفنی تماس یک تا گرفته دوازدهم قدم خود از—دسترسی پیدا کنیم 

 ماست. خدمات سوم میراث خدمات، این همه مجموع. المللیبین و ملی خدمات گمنام جهت هایالکلی عمومی

 ها،از آن، پمفلت منظور گروهی است.میان دفاتر و بیمارستانی هایهمکاری برگزاری جلسات، خدمات شامل مکان     

 نباید هستند و هاکُنفرانس و معتمدین نمایندگان، ها،کمیته خواستار هاآن. است مناسب تبلیغ نوع هر تقریباً  و هاکتاب

 .2دارند نیاز انجمن داخل از داوطلبانه مالی هایکمکبه کردکه فراموش

های انجمن الکلی یاز اعضا برای اولین بار نتینئکوناس زندان سرپرست که بود فعالیت خود سال هفتمین در های گمنامانجمن الکلی       

رخ داد و از  1942برسانند. این اتفاق در سال های زندانی را به الکلی .A.Aپیام  نمود تادرخواست کردند، فعالیت می آن اطرافکه در  گمنام

 خواهمیم ،کنُد کمک هم نفر کی به یحت گمنام یهایالکل برنامهاگر »نام داشت چنین نقل قول شده است:  دافیکلینتوناین سرپرست  که 

  سال درکنند. ها خدمت میهای مراکز اصلاحی به آندر آن سوی حصارها و نیز در کمیته A.A. گروهِ صدها امروزه. 3«کنم شروع را آن

تشکیل درمانی مراکز اصلاحی و مراکز ی کمیته دو و شود منحل مؤسساتی هکمیت که کرد هادنپیش عمومی خدمات کنفرانس، 1977

 گردد.
                                                             

 .کنندمی منعکس خود جزئیات در را زمانی دوره آن او کلمات بنابراین، نوشت، 1951 سال در را کلمات این بیل 1

 یک سرویس منوئل(، صفحه)راهنمای خدماتی ایالات متحده/کانادا  کتاببر گرفته از   2

 4، صفحهمراکز اصلاحی کتاب کار 3
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 ؟ رساني چيستپيامكميته 

 4حیاتی است A.A.چه برای رشد آن

 کاملاً  ما رشد و وجود برای شود، انجام گمنامهایالکلی کلُی طوریا به نواحی ها،گروه افراد، توسط چه خدمات، این

ها فقط تر کنیم ولی با حذف آنگمنام را با حذف چنین خدماتی سادههایتوانیم الکلیهمچنین ما می. هستند حیاتی

 پیچیدگی و سرَدَرگُمی حاصلِ ما خواهد شد.

اگر مورد نیاز « آیا این خدمت واقعاً مورد نیاز است؟»کنیم: بنابراین ما در مورد هر خدمتی فقط یک سوال مطرح می     

 که به این خدمت نیازرسالت خود جهت کمک به کسانی درصورت است پس ما باید آن را حفظ کنیم و در غیر این

 هستند، شکست خواهیم خورد. .A.Aدنبال دارند یا به

ی این خدمات تنها بر عهده تعداد کمی از اعضای پیشکسوت انجمن، چند دوست غیرِالکلی، دکتر همه 1950تا سال      

 ایم.بودههای گمنام ی الکلی، ما پیشکسوتان، معتمدانِ خودگُماشته.A.Aهای طفولیتِ باب و من بوده است. در تمام سال

ای گونههای گمنام، بهالکلی)های گمنام است که طبق سُنَّت نُهم های خدماتی در الکلیی یکی از کمیتهرسانامیپ تهیکم    

خدماتی تشکیل دهیم که مستقیماً در  یهایها یا کمیتهتئتوانیم هیبایست سازماندهی شود، اما میکه هست؛ هرگز نمی

 هاتوسط نمایندگان گروهدر سطح ناحیه ایجاد شده و مسئول آن ، (مسئول باشند ،کنندخدمت می هابرابر کسانی که به آن

 د. شونمایندگان نواحی انتخاب میتوسط  کنفرانسدر سطح  و

هایی است که در عذابند، اما برای به الکلی .A.Aدانید طبق سُنَّت پنجم هدف هر گروه رساندن پیام طور که میهمان     

 رو هستیم.هایی روبهبینی نشده و محدودیتناهماهنگی، مشکلات پیش: انجام این مهم با معضلاتی همچون

، ها با ما این است که از منابع مالیبرداشتن این مشکلات است. سخن گروهرسانی ابزاری جهت از میانکمیته پیام      

ها، به ارچوب سُنَّترا با بالاترین کیفیت ممکن در چ .A.Aانسانی و روحانی، مسئولانه و تعهدمندانه استفاده کنیم تا پیام 

 های در عذاب برسانیم.الکلی

                                                             
 ات یک و دوسرویس منوئل(، صفح)راهنمای خدماتی ایالات متحده/کانادا  کتابگرفته از بر 4
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 رساني كميته پيام ياعضاي انتخاب نحوه

  : 5(A.A.های پمفلت گروه)برگرفته از  A.A.به  یخدمات هاییتهکم یندگانِخدمت نما نحوه

 یِ اصل یتِاند، مسئولشده یلتشکناحیه  یهارابطان گروه یا یندگانهای گمنام که عمدتاً از نماالکلیی خدمات هاییتهکم

 یعنوان منبعبه توانندمیها یتهکم یناز ا یکهای گمنام به جامعه و سراسر جهان را بر عهده دارند. هر الکلی انتقال پیام

  .ایفای نقش نمایند ی،نه وابستگ ی وهمکار ،سُنَّت ششم یقجامعه از طرجهت خدمت به 

های الکلی یها در خدمات جهانآن ی متناظرهایته، کمشانیمحل اُموردر  یخدمات یهایتهکمک به کمدر راستای       

 ی،کمک دفتر خدمات عموم درصورت درخواست، با— یکُنفرانس خدمات عموم های معتمدان ویتهکم—گمنام 

 کنند.می ارائه یمحل هاییتهبه کمیشنهادی را پ یهادستورالعمل

 یگروه محلمراکز درمانیِ میان کمیتهعنوان رابط گروه با دارند که به یدرمان یندگانی در مراکزنما هاگروهبرخی       

 انجام یخانگ گروه یاعضامشارکتِ را با  یاتیح یِاتخدم کارِ ینها اآنکنند. می یه خدمتناح بخش یا، )یدفتر مرکز(

 .یوندندها بپآنبه  یتمسئول ینا که درکنند یمشان یقو تشو داده

در اختیار این مراکز قرار داده  هایبه الکلجهت کمک را  .A.Aیِ بهبود یابزارها، یدرمانمراکز های یتهکم اعضای      

 یتهکم اعضای .داشته باشندهای گمنام الکلیی درک بهتری از و مراکز درمان هایمارستانب کارکنانِ تا  کنندیتلاش مو 

 یمارانب یصدر هنگام ترخ توانندهمچنین می ،)موقتارتباط (ی پُر کردن خلاء هاز برنام یعنوان بخشبهی درمانمراکز 

 کنند. خدمت رابطعنوان به یالکل

شرکت  یهناح بخش یا، )یدفتر مرکز( یگروه محلمیان یِاصلاح یتهجلسات کم درنیز  یاصلاحمراکز  نمایندگان     

 یو اعضا نمودهمجاور مطلع  سساتِؤدوازدهم در م قدم یمحل یهایتفعال ازخود را  یخانگ یهاها گروهکنند. آنیم

جلسات دهند، یمورود  یهاجازهایی که به ایشان ندامتگاهها و زندان در هاکنند. آنیم یقتشوجهت مشارکت گروه را 

A.A.  یپس از آزاد ربارِآرام و پُ یِزندگ یراها را بآنو  کردهکمک  یالکل یانزندان یتا به بهبودکنند برگزار میرا 

 نمایند. آماده 

ی مراکز رسانی در کشور ما از ادغام دو کمیتهی پیاماین فرآیند در کشور ما کمی متفاوت است و در واقع کمیته    

ی حاضر ساختار خدماتی ما فاقد بخش است، لذا کمیتهدرمانی و مراکز اصلاحی تشکیل شده است. از آنجایی که در حال

شده رسانی ذکر ی پیامتر در تعریف کمیتهرسانی در دو قسمت ناحیه و کنفرانس فعالیت دارد؛ و همان طور که پیشپیام

                                                             
 25-62 اتصفح A.A.های پمفلت گروه 5
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و در کنفرانس  (ها و خدمتگزاران ناحیهنمایندگان گروه)عی ناحیه این کمیته در نواحی توسط وجدان جممسئول است، 

 گردد.انتخاب می (نمایندگان نواحی، خدمتگزاران کنفرانس و اعضای معتمد)توسط وجدان جمعی کنفرانس 

یش ی خوپاسخگوی اُمور کمیته (گروه یا ناحیه)مسئول کمیته در برابر نمایندگان  ،از آنجایی که در تمام سطوح     

نامه داخلی این کمیته انتخاب کرده و به ناحیه است، لذا ایشان این اختیار را دارد که اعضای کمیته خود را بر اساس آیین

 یا کنفرانس معرفی نماید.

های مختلف کمیته تقسیم شود تر شود و کارها بین اعضاء و بخشکه کار کمیته آسانبرای اینرسانی ی پیامدر کمیته     

رسانی بالاتر رود، شرح وظایف اعضای کمیته و حدود اختیارات هر خدمتگزار را طبق مفاهیم خدماتی کیفیت پیام و نیز

 کنیم.مان مشخص میهایو سُنَّت
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کاست  او ی افزود تهیکم یاعضا به توانیم (کنفرانسیا  هیناح بخش، در تهیکم طیشرا به بنا ) ازین صورت در*
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  مسئول كميته

کند انتخاب که به آن خدمت می (یا منطقهبخش، ناحیه )این شخص توسط وجدان جمعی آن قسمت از ساختار خدماتی 

باشد که در شرایط مختلف شیوه عملکرد عنوان مسئول و رهبر کمیته میباشد. این شخص بهشده و نقطه پاسخگویی می

 شد.بار کند، متغیهای آن قسمت از ساختار که به آن خدمت میاو بنابر شرایط و پتانسیل

 خدماتیِ مطلوب در تمامی سطوحرهبری  ای از مفهوم نُهُم:گزیده A.A.  ِجهت اطمینان از صحّت و درستیِ عملکرد

 . استما در آینده ضروری 

تواند حتی در بهترین سختی میضعیف نیز بهکُند . . . . رهبری  تواند در یک ساختار ضعیف عملخوب نمیرهبری ”      

  6“ساختارها کارایی داشته باشد.

 : هایی داردرهبر خوب چه ویژگی

ها تواند برای آنتوجهی برخوردار بوده، درصورت قصور و کوتاهی اعضاء، ایشان میپذیری قابل( باید از مسئولیت1

 عهده گیرد.پوشش خدماتی ایجاد کند و در مواقع نیاز آن قسمت از کار را خودش به

 کند و از زیر بار مسئولیت شانه خالی نمیرهبری خوب هرگز  روایت تصویر:ای از پمفلت دوازده مفهوم بهچكیده

اجرا درنگ بهعمومی کافی برخوردار است، آزادانه تصمیماتی را اتخاذ کرده و بی از پشتیبانیباشد کهکه مطمئن زمانی

 7اش باشد.های تعریف شدهکه چنین اقداماتی در چارچوب اختیارات و مسئولیتآورد، البته مشروط بر آندر می

 انتقاد پذیر باشد و با صبوری به نظرات دیگران گوش دهد.( 2

 کنند مهربان هستم یا آیا با کسانی که اشتباهاتم را به من یادآوری می :سوال  سوم از سُنَّت یكم -ها لیست سُنَّتچک

است که به اتحاد ما انتقادپذیرم یا خیر؟( پس بهتر است که بدانیم انتقادپذیری یكی از نقاط قوتی ) کنم؟پرخاشگری می

 شود.دشوار میکند و بدون آن یكپارچگی کمک می

 ( ایثارگر و فداکار باشد.3

 دفعات از ما خواسته شده، غرایز گانه بههای دوازدهاصل معنوی گمنامی ایثار است و در سُنَّت :ای از سُنَّت دومگزیده

، شودگر میخوبی جلوهروحیه فداکاری که در گمنامی به دانیمما می. اریمذخاطر صلاح همگانی کنار بگفردی را به

هاست که دیگران را به آینده ما کاملا همین تمایل قاطع اعضاء انجمن برای این فداکاری. هاستمبنی تمام سُنَّت

 سازد.مطمئن می

                                                             
 18صفحه ،روایت تصویربه دوازده مفهومپمفلت  6
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 ( مدیر و مدبر باشد.4

ها را چنان مشیها و خطبایست اصول، طرحها د. آننگرا باشمدار و عملمان، افرادی اخلاقما خواستار آنیم که رهبران

   شان یاری رسانیم.ها حمایت کرده و به ایشان در انجام وظیفهی ما بخواهیم از آند که بقیهنعمل در آورمتعهدانه و مؤثر به

 وجه ساختار و رهبری را توانیم به بهترینکه چگونه میآیا ما درباره این از مفهوم نُهُم: سوال یک -مفاهیم  لیستچک

 نماییم؟نظر میمان تقویت کنیم تبادلجهت خدمتگزاران آینده
های الكلی .(به علت چرخش خدماتی)ما با رهبری یک مشكل همیشگی داریم: رهبری خوب امروز هست و فردا نیست 

بهتر است در طول مدت بر خوب یک ره .دهد نه به شخصنسبت می (خدمتگزار و اصول)ر گمنام رهبری را به ساختا

های آینده ، تا در سالآشنا کندبا شیوه خدمت و اصول روحانی مربوط به آن خدمت خدمتگزاران را  اش،زمان خدمت

د. با پایان مسئولیت و پست نداشته باش آشنایی جدید با چرخه آن خدمت انبا خلاء خدمتی مواجه نشویم و خدمتگزار

اگر مسئول جدید تمایل داشت بهتر است در کنار او باقی بمانیم و همكاری لازم را  شود و، خدمت ما تمام نمیخدمتی

 با او داشته باشیم.

 ( آگاهی از اصول5

 ها های گمنام اطلاعات کافی دارم و آیا در همه جنبهآیا در مورد الكلی سُنَّت اول: سوال شش از -ها لیست سُنَّتچک

  کنم؟های گمنام را حمایت میها موافق هستم الكلیهایی که با آنسُنَّت کنم؟ یا فقط در موردآن را حمایت می

 ما برسانیم.های دیگر ارچوب اصول به الكلیدر چرا های گمنام ها هستیم تا پیام الكلیبه هر حال ما منتخب گروه

 .دانم()در این راستا من خود را مسئول می نیمدلخواه عمل کبه ای و سلیقه یمتواننمی

 ( عدم تحکم بر دیگران 6

 آیا من هنوز سعی دارم بر همه امور َانجمن ریاست داشته باشم؟ سُنَّت نهم: از سوال اول -ها لیست سُنَّتچک  

 طور که در مفهوم اول آمده استهمان .بودن نیست بلكه در دسترس بودن استسأمفهوم رهبری در انجمن در ر

رسانی در راستای تمام کسانی که در این ساختار مشغول خدمت مالكان اصلی این ساختار و خدماتش هستند و ،هاگروه

ها داده ها به آنتوسط گروه (مت و اختیاراتدخ)خود چیزی ندارند و هر آنچه که هست خودیسُنَّت پنج هستند به

 شده است. 

 ”برای ما »گوییم: ها میکنند. ما به آنی الگو رهبری میبا ارائه هاکنند، آننمی هبران ما بر اساس دستور هدایتر

  “8«عمل کنید، ولی برای ما ریاست نكنید.
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 رساني:ي پياموظايف اعضاي كميته

 :الف( منشي

 : طور منظمای به( برگزاری جلسات درون کمیته1
چه که در کل انجمن کند که ساختار خدماتی بر خلاف آناشاره میدانید سُنَّت نهم به این موضوع طور که میهمان

 های گمنام است.جاری است دارای نظم و سازماندهی به شیوه الکلی

 اعتقاد همگان بر آن بود که  ،هنگامی که سنَُّت نهم به رشته تحریر در آمد: ای از پاراگراف اول سُنَّت نهمگزیده

های الكلی: ایمما به این نتیجه رسیده ،هابعد از گذشت سال .تشكیلات نیازمند باشد های گمنام باید به حداقلالكلی

هایی تشكیل دادیم که آنان خودشان های خدماتی و کمیتهتئهی ،حالبایست متشكل شوند. با اینگمنام ابداً نمی

 باشند.سازماندهی می یدارا

هایی که ما یک کمیته سازمان یافته و منظم داشته باشیم، یکی از روشتوانیم هایی میخواهیم بدانیم به چه شیوهحال می

شود پیشنهاد می. استطور منظم ای بهداشتن جلسات هماهنگی و درون کمیته ،رسانیمنیم این مهم را به سرانجام توامی

 باید توسط منشیِ ءاعضا رسانی بهکه اطلاعضمن این .نامه هر کمیته توسط منشی کمیته انجام شوداین خدمت طبق آیین

 د.پذیرصورت  (تلفنی یا تماس ، فضای مجازی وپیامکصورت به) کمیته

 بایگانی گزارشات و اسناد مرتبط با کمیته: (2
منشی کمیته روشی را به نام بایگانی اسناد و  ،به خاطر پایین آمدن ضریب اشتباهات و پرهیز از تکرار اشتباهات گذشته

 ،آمیز نبودهموفقیت کند از تصمیماتی که در گذشته گرفته شده وگیرد که این گزینه کمک میها در پیش میگزارش

ضعف  نقاط مثبت و  از شیوه خدمتی، (تراز)را تکرار نکنیم و درطول دوره خدمتی یک بیلان  هاو آن گردیدهاجتناب 

 (دبعدی قرار گیربهتر است که بیلان سالیانه در اختیار مسئول کمیته ) .کمیته داشته باشیم

 ( با هماهنگی مسئول کمیته:کنفرانستهیه گزارشات جهت ارائه به ساختار خدماتی )بخش، ناحیه یا ( 3
توسط منشی با دقت کافی  ارائه گردد،( کنفرانسبخش، ناحیه یا )به ساختار خدماتی بهتر است گزارشاتی که قرار است 

داخلی و با نظارت  ینامههای آیینها طبق بندشایسته است تمامی فعالیت) در اختیار مسئول کمیته قرار گیرد و دهتنظیم ش

 (مسئول کمیته صورت گیرد
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 دار:خزانهب( 

کردن است و برای این ترین وظایف خدمتگزاران مسئولانه هزینهاشاره شد یکی از اساسی ترپیشطور که در همان

نامه آییندر  ایشان اختیاراتشرایط، وظایف و نیز  کهشده است دار تعریف خزانهعنوان هتی بخدم ،مهمدستیابی به این 

 .شود، گنجانده میداخلی کمیته

 بایست در نگهداریِار باشد. او میداطمینانی برخورپذیر بوده و از هشُیاری قابلبایست شخصی مسئولیتدار میخزانه 

 .9تواند مفید واقع گرددتجربه حسابداری یا دفترداری میاشتن دسوابق مالی منظم باشد که در این راستا 

کمیته  کردِ بهینه دردرخصوص خرجکارهایی راه ،مسئول طرح و برنامهو مسئول کمیته  تواند با هماهنگیِدار میخزانه (1

در ابتدای سال فعالیتِ کمیته، با توجه به  مسئول طرح و برنامهو مسئول کمیته  تواند با هماهنگیِدار میخزانه .ارائه دهد

ای، میزان کمیتهپیشنهاد دهد که پس از بررسی در جلسات درون انداز، مبلغی را جهت تنخواهِ کمیتهها و چشمبرنامه

ارائه نموده ( کنفرانسبخش، ناحیه یا )تنخواه کمیته مشخص شود. سپس مسئول کمیته مبلغ تنخواه را به ساختار خدماتی 

 .(، در اختیار کمیته قرار گیردکنفرانسبخش، ناحیه یا )ه پس از بررسی در سطح ساختار خدماتی ک

بهبود بخشیدن به این است. جهت  .A.Aبرانگیز در کارهای خدماتی و امور های بحثمسائل مالی یکی از قسمت( 2

. در دکنپیشنهاد میرا  دارخزانهتوسط  گزارش کامل و شفافارائه شفافیت در مسائل مالی و  ،های گمنامالکلیمهم، 

 پا پیش اداریِ مطلب دارخزانه یک گزارش آیا کند:این چنین اشاره می (، سؤال پنجسُنَّت هفت) هاسُنَّت لیستچک

 گزارش کنیمما احساس میدارد؟ جواب ما منفی است.  مورد این در ایعقیده چه گروه دارخزانه خود است؟ ایافتاده

، کنیمها خدمت میکسانی که به آنکنیم ، بلکه ما قویاً تاکید مینیست ایافتاده پا پیش اداریِ مطلب تنهادار نهخزانه

 کمیته مور مالیدر جریان اُطور شفاف بهباید  ،مل استأتمحترم و قابلبرای ما  شانها و پیشنهاداتخواستهکه ضمن آن

 قرار گیرند.

های سازی حضور داشته و عضو فعال تیمهای آگاهای و کارگاهکمیتهدر جلسات درون وارههم دار بهتر استخزانه( 3

 .رسانی باشدپیام

 آگاه بوده وکردهای کمیته کمیته در ارتباط باشد تا از خرج یصورت مکرر با تمام اعضابهتر است خزانه دار به( 4

 واریز نماید. به موقعرا  هاپرداختی

                                                             
 47هسرویس منوئل(، صفح)راهنمای خدماتی ایالات متحده/کانادا  کتاب9



14  

 برنامه:مسئول طرح و ج( 

ها طرح یکی بیانِ: توجه برخوردار استخدماتی از دو مسئولیت قابل این بخشِ ،ستاز نامِ این بخش پیداطور که همان

مدت های میانو برنامه (زانداچشم)مدت های بلندریزیبرنامه یو دیگرروی،  پیشهای جدید برای سال خدماتیِو ایده

 .است مدتو کوتاه

ه دریزی کربرنامه را کندکمک میرسانی پیامو سرعت  کیفیت ارتقای بهکه  هاییایده ها وطرح برنامهمسئول طرح و ( 1

 .کندمیو به کمیته پیشنهاد 

 یگانه36 روحانیِاصولِ  بنا برتواند مسئولی می هر A.A. (خدماتیم مفهوسُنَّت و دوازدهقدم، دوازدهدوازده)، هایی ایده

 دسترسِ قابلو  ودههایی که در دید عموم نبقسمتدایی در زُمدر مراکز سَ :برای مثال ارائه دهد.رسانی امر پیامدر 

شماره روابط و ، آدرس دفتر سایت) .A.Aهای رسمی و آدرس ،.A.Aدعاهای اقدام به نصبِ توانیم ما می ،بیماران باشد

 خاطر داشته باشند.های گمنام را بهانجمن الكلی ،هاتا بیماران روزانه با دیدن آن نماییمعمومی( 

 به توقف نوشیدن الکل عضویت تمایلی تنها لازمه، ی وجود داردحلّراه ی از نشریات مانند:موضوعاتبا  نصب بنر (2 

های گمنام نام الکلیبهتر است ) شود و... در معرض دید بیماراندریافت نمی یا شهریه عضویتجا حقایندر  ،است

داشت با مراجعه به یکی از  تمایل یدوستدرج  شود تا اگر  شماره روابط عمومیو ، آدرس دفتر سایتهمراه آدرس به

 .(ها بتواند به انجمن دسترسی داشته باشداین آدرس

با این تعریف که بنا به شرایط،  ،هستندروز و آنلاین به اقداماتی ،خدماتی یکارها ،طور که همه ما واقف هستیمهمان( 3

اصول و در کشور عزیزمان و کسب تجربیات جدید از  .A.Aرو به جلوی  روندنیازها و رشد کلی انجمن و با توجه به 

این به این مهم هستیم که  دستیابی جهت یهای جدیدکارهراازمند نیما  در سراسر دنیا، رسانیپیامی روز شدهبههای ایده

  باشد.میسر میرسانی پیاممتنوع های شیوه ریزیِبرنامهامر با 

 :مدون ریزیبرنامه( 4

 ی مسئول کمیته و کمیته مسئول آموزش، مسئول هماهنگی با منظور دستیابی به این مهمبه :مدت کوتاه ریزیبرنامه

کمیته  یاعضا، هاسطح گروه در رسانیپیام یهاکارگاه برگزاری به توان اقدام، میخدماتی ساختارآن  هایکارگاه

 .کرداعضاء  سطح آگاهی جهت ارتقایرسانی و فراخوان سراسری پیام

 اشاره شد یكی از  ترپیشطور که همان :یفصل خدمت ایدابترسانی در انداز کمیته پیامریزی و ارائه چشمبرنامه

 نیاز به ،این امر یابی بهجهت دستو هاست آنرشد راستای و حرکت در  حفظ نیروی انسانی ،وظایف خدمتگزاران

برای مثال  نماییم.فراهم  هابرای آن مناسب یبستر، بتوانیم خدمتگزاران ر صورت افزایشدکه  ریمادریزی منظمی برنامه

چرا که در این صورت  مراجعه نماییم، درمانیمرکز  تنها به چهارتوانیم نمی شته باشیم،رسان داعضو پیام پنجاهاگر ما 

ما با و برعكس  شودها از خدمت میی آندنرسیده و در نتیجه این امر باعث دلسرخدمتگزاران  تمامیِفرصت خدمت به 

به موقع به تمام این مراکز  توانیمچرا که با این تعداد نمی مراجعه نماییم رمانیدیم به بیست مرکز تواننمی پانزده نفر عضو 

مان نیز بیش از حد توان، متحمل شویم و خدمتگزارانمی .A.Aنامی به خطر افتادنِ خوشکار، باعث مراجعه نماییم و با این

 مت شود.دها از ختواند سبب خستگی و دلسردی آنو این امر می گردندفشار می
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 مسئولين آموزش:د( 

 رسانی چیست؟اهمیت آموزش در کمیته پیام

کسب  آن شخص دارد. به بیان دیگر اطلاعات آگاهی وی مستقیمی با میزان هر شخص رابطه عملکرد به عقیده ما کیفیتِ

یکی از  ،.A.A د عشق به خدمت ودانیطور که میهمان .باشیم ی داشتهکند تا عملکرد موثرترهی به ما کمک میاآگ

وان بخشش تاست ولی به تنهایی کافی نیست، چرا که از جیب خالی نمیهای برجسته هر خدمتگزار صفات و شاخصه

ممکن است عشق و پتانسیل ما  ،مورد نیاز وجود نداشته باشد اگر آگاهیِ ،دانیم هرچقدر هم که عاشق باشیمما می کرد.

اگر فقط  ،تشبیه کنیم و آگاهی از نحوه خدمت را به نقشه را به سرعتبه خدمت  عشق اگر ،ساده رود. به بیانیبه بیراهه 

فاقد آگاهی از )مان نداریم رویی درستی از مسیر پیشو چون جهت و نقشه داریمزیادی شتاب و تحرک عاشق باشیم، 

عکس   .(رقابت... شهرت، قدرت، فرمانبرداری کورکورانه،)ممکن است از مسیر خارج و به بیراهه رویم  ،(نحوه خدمت

دوی  یک خدمتگزار هربهتر آن است که و  کنداین امر نیز چنین است و آگاهی بدون عشق و تمایل به خدمت، کار نمی

به  .A.Aچه بیشتر در راستای رساندن پیام  با قدرت هر تا بتواند، در کنار هم داشته باشد را (عشق و آگاهی)ها این

 .های در حال عذاب فعالیت کندالکلی

مسیر  به ن،مااعتماد موردِ که خدمتگزارانِ نماییم،دانیم بستری را فراهم عنوان یک ساختار خود را موظف میما به       

 را دارند، رسانیکمیته پیام خدمت در تمایل بهو  شتهها حضور دااعضایی که در گروه مثلاً اشته باشند.ددسترسی  رشد

بحث مشاید تصور کنند که مر باشند. ثَثمرِبرای کمیته مُ توانندنمی بدون آموزش، اندانجمن بوده درکه مدتی صرف اینبه

مان رسانپیام اعضایبه سطح آگاهی  ن،مارسانیدانیم که کیفیت پیامولی ما می ،یک بحث سختگیرانه است ،آموزش

 (جلسات بهبودیو  درمانیمراکز ) و تعریفی از این دو محیط ملموس کردهمثالی این موضوع را ذکربیایید با  .دارد بستگی

 :داشته باشیم

 قدیمی، یاعضا ،خدمت تجربه، ،نشریات ،یانب های بهبودی مانند گروه، آزادیبا ابزاراست  جلسات بهبودی محیطی     

 ،خماری حوصلگی،ر از بیپُ استفضاهایی  درمانیمراکز  در مقابلو .  فروتنی و... تحمل، واردین،حضور تازه امید،

 .  حسرت و... ،تفاوتیبی ،اجبار ،رنجش ،میدیاُنا

ایم. لذا بهتر است که قبل از ورود به گرفتههاست از آن فاصله که شاید سال گذاریممتفاوتی میدنیای  قدم بهپس ما      

 ،هنگام ورود ،رفتارهایی که قبل از ورودنیز و  نوع پوشش، نظم، نحوه مشارکت، ،رسانیصحیح پیام یوهشیبا  این مراکز،

  .آشنا شویم ،داشته باشمخروج از مرکز باید هنگام در حین برگزاری جلسه و 

و  (ها و مفاهیمها ،سُنَّتقدم) .A.Aتوانند با بالا بردن سطح آگاهی خود نسبت به اصول اولیه مسئولین آموزش می    

 .نمایندحیاتی در این مهم ایفا  ینقش ،رسانیامور پیام



16  

ی کافی به جلسات هآیا به انداز)است  اشاره شدهبدان  (سُنَّت اول م ازهنُ سوال)ها سُنَّتلیست همان طور که در چک     

بهتر است در امر آموزش نیز ما نظم و تداوم ، (خوانم؟روم؟ به اندازه کافی با دیگران در تماس هستم و نشریات را میمی

خیلی خوب است که این جلسات در  .طور مداوم برگزار کنیمرا به آموزشی خود قرار دهیم و جلساتکار را سر لوحه 

 یسازی در مکان مشخصپانزدهم هرماه یک جلسه آگاه ،نامه کمیتهطبق آیین لامث .زمان و مکان مشخص برگزار شود

وانیم تما می شرکت کنند. ، در این جلساترسانی را دارندتا دوستانی که تمایل به عضویت در کمیته پیام شودبرگزار 

  .ها استفاده کنیملیست بایدها و نبایددر این جلسات از 

رسانی ها اطلاعبه طور مداوم در گروه ها،گروه خدماتی هبرگزاری این جلسات توسط نمایندزمان و مکان ت بهتر اس     

 نمایند.در این جلسات را دارند به سادگی به آن دسترسی پیدا  شرکتشود تا دوستانی که تمایل به 

 :)تفحص( تيم تحقيقاتس( 

تواند این تیم می .گیردشکل می ،کنیمخدماتی که به آن خدمت میساختار و یا آن  ناحیهبنا بر حسب نیاز تیم تحقیقات 

طور که همان. باشد (خدماتی ها و ترجیحاً مفاهیمها ،سُنَّتقدم) .A.Aاصول اولیه به متشکل از یک یا چند عضو آشنا 

بندی یعنی اولویت .الامکان بهتر است هدفمند عمل کنیمحتی ،و مسائل مالی نیروهای خدماتیمدیریت  جهتدانیم می

 د.نداشته باش بیشترین تاثیر را  دنتوانمییی باشد که هاکنیم و اولویت با قسمت

 ز آنمراک تمامتوانیم به است که نمی بقدری وسیعشویم که وسعت جغرافیایی یک ناحیه گاهاً با این مسئله روبرو می     

ناحیه  در سطح خدمتگزارکمبود  ،ناحیه بودنتأسیس تازهتواند دلایلی همچون . این امر میرسانی داشته باشیمپیام ناحیه،

از نظر موقعیت آن مرکز، تعداد بیماران، نزدیکی ) بندیریزی و اولویت. در چنین مواردی با برنامهداشته باشدو ... 

 ، های در عذابدر راستای رساندن پیام به الکلی حداقل امکاناتی که داریمتوانیم با ، می(جلسات بهبودی به آن مرکز و ...

 بسزاییتیم تحقیقات اهمیت  ، کاررسان کم استپیام یکه تعداد اعضاساختارهایی در بنابراین  .ببریمبیشترین سود را 

های بسیاری وجود دارد که در اطراف برخی از این مراکز، گروه درمانیکز امردر یک ساختار خدماتی،  لاًمث .دارد

A.A.  هایگروه بافاصله بسیار زیادی وجود دارد و برخی دیگر A.A. طور بهکه  این استتیم تحقیقات ی وظیفه .دندار

شده گو وفتو گُ نظرخصوص تبادل در این تا ، ارائه نمایدایکمیتهدرون اتجلس بهتهیه و گزارشی در این راستا منظم 

و  یستن مختص به اماکن یا اشخاص خاصی .A.Aپیام  که رساندندانیم ما میرسانی مشخص شود. البته و اولویت پیام

لذا گاهی  ، حتی در دورترین و بد آب و هواترین مناطق است،های در عذابالکلی یبه تماماین پیام  رساندنوظیفه ما 

 .A.Aروزی سفره خدمات است که امید ترین تصمیمات را اتخاذ کنیم. مالی و انسانی اثربخشمنابع نیاز است با توجه به 

های گمنام الکلی  کمکِدستِ یاری خواست،هرکجا  ، درمعنای واقعی هرکسیقدر گسترده شود تا بهآن در کشورمان

 بشتابد. اشیاریبه 
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 .A.Aنامی خوشتداومِ های گمنام هستند و در معرفان انجمن الکلی ،طور که گفته شد خدمتگزاران انجمنهمان      

پذیر منظم و مسئولیت ،کنیمها خدمت میهایی که به آنالکلی رسانی بهپیام در راستای داریمما سعی  نقش بسزایی دارند. 

خدمتگزاران مورد اعتماد نیز در اختیار  بایست، میها در ارتباطیمتعداد مراکزی که با آن متناسب باکه باشیم، یعنی این

 رسانی برگزار کنیم.جلسات پیام ایم،این مراکز گذاشتههایی که با طور منظم و طبق قرارکه به تا بتوانیم داشته باشیم

به مسئول کمیته آن گزارش ی ارائهجدید و  درمانیِو یافتن مراکز جووجُست ،تیم تحقیقاتدیگر از وظایف یکی       

بدین شکل که ابتدا مراکز پُر تَعدد را  است. (با هماهنگی روابط عمومی)کز امراین اولیه با  اتارتباط یبرقرار جهت

عنوان کمیته ای که بهدر ناحیهمثال:  برای .کندمیمراکز تهیه این حاضر در  یآماری از میانگین اعضاشناسایی کرده و 

رسانی اعزام تیم پیام ،به مراکز ،توانیم دو بار در هفتهمنابع در اختیارمان فقط میبا توجه به ما کنیم، رسانی خدمت میپیام

داد گزارشی بر مبنای تع جا تیم تحقیقاتایندر اند. قرار گرفته درمانیکنیم. این در حالی است که در اطراف ما دَه مرکز 

بیمار و ... وجود دارد؛ سپس این  70تعداد  Bبیمار، مرکز  100اد دتع  Aکه مثلا در مرکز ،کندیه میهمرکز تبیماران هر 

مورد ارزیابی قرار گرفته و اولویت مراجعه به این مراکز در دستور کار کمیته قرار ای کمیتهدرونگزارش در جلسات 

 گیرد. می

 نشريات:مسئول ( م

انجمن گیری انجمن، تعداد اعضای  سال از شکل ، و با گذشت چهار1939سال های گمنام در قبل از چاپ کتاب الکلی تا

، انجمن از دانندانجام می اعضای اولیهکه  یهایرسانیزحمات و پیام رغمعلی .بودحدود یکصد نفر گمنام  هایالکلی

و متعاقب آن  1939در آوریل  های گمنامچاپ کتاب الکلی اما پس از گیری نداشت.رشد چشم تلحاظ تعداد نفرا

 زمان آن در که« لیبرتی» یدر مجله 1939 سپتامبر در «مارکیموریس » قلمبه “ خدا و هاالکلی” با عنوان ایانتشارِ مقاله

روانه شد و  .A.Aسیل عظیمی از درخواست به سوی  شد،می اداره انجمن یکی از دوستداران« اورسلرفولتون» توسط

 اعضای کم تعداد و رُشد کردند به شروع قارچ همانند کلیولند هایگروه بارهیککرد و بهفروشبه  شروع کمکتاب کم

 .10رسید نفر چندصد به هاآن

و رساندن  های معرفیراهو مؤثرترین ترین که یکی از ساده یابیممیدر .A.A توجه به نقش نشریات در گسترشبا         

مسئول  یعُهدهی تأمین نشریات بهرسانی وظیفه. در کمیته پیامانجمن است نشریات ،در عذابهای به الکلی .A.Aپیام 

جلسات آدرس همراهبهو تهیه،  ناحیه یا کنفرانس کمیته نشریاترا از  بایست نشریات مورد نیازاست که می نشریاتِ کمیته

 . دهددر دسترس بیماران مراکز درمانی و اصلاحی قرار را ، شودتهیه و توزیع می .A.A که از طریق کمیته روابط عمومی
                                                             

 (A.A. Makes News)د شومی خبرساز گمنام هایالكلی، 5سرویس منوئل(، صفحه )راهنمای خدماتی ایالات متحده/کانادا کتاب  10
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ناحیه یا آن بخش خدماتی  جلساتآدرسمراکز درمانی و یا مراکز اصلاحی، توانیم هنگام حضور در ما میبنابراین      

در اختیار بیمارانِ مراکز را  رسانیمرتبط با هدف پیامهای های گمنام و یا پمفلتکتاب الکلی، کنیمکه به آن خدمت می

 فوق قرار دهیم.    

 تيم هماهنگي:( ن

انتخاب  ،نامهتوانیم طبق آیینما می .شودخدمات ایجاد می بودنِ ی جهت بالا رفتن کیفیت چرخشدر صورت نیاز این تیم 

را انتخاب پنل  یاعضا شاندید خودها به صلاحآن تارسانی قرار دهیم پیامهای ی تیمپنل را بر عهده گرداننده یاعضا

واگذاری این مسئولیت به تیم  یکی از محاسن  بگذاریم.تیم هماهنگی  یعهدهبهتوانیم این مسئولیت را می کنند و یا

 خدمت بهمشتاق  یو تعداد اعضازیادی داشته که کمیته پیام رسانی رشد  هایینواحی یا بخشدر که این است  هماهنگی

 تمامی مشتاقان به این خدمتفرصت خدمت به  رود کهو این احتمال می ،توجهی رسیده استبه حد قابل در این کمیته

 فای نقش نماید.ای ،از میان برداشتن این چالش و رسیدن فرصت خدمت کافی به همگان جهت می تواند این کمیته .نرسد

در  شود کهدعوت می رسانیکمیته پیامان به خدمت در مندهکه از علاقبه این شکل است کار تیم هماهنگی  روالِ     

 ،رسانیپیام یو بعد از شرکت در جلسات آموزشی و آشنایی تئوری با نحوه کردهجلسات آموزشی این کمیته شرکت 

رسانی پیامروند کار  باصورت عملی نیز رسانی در مراکز حاضر شوند تا بههای پیامعنوان پنل سکوت با تیمچند جلسه به

 دریافت نمایند. (شماره) تیم هماهنگی کد خدمتی، از طریق از انجام این مراحل پسو آشنا شوند 

 مسئول ارتباطات با کميته روابط عمومي:و( 

طرح و برنامه  مانند های کمیتهتوان آن را به یکی از قسمتهم میصورت مجزا انجام شود و تواند بهمی ، هماین خدمت

طور مستقیم به رسانیروابط عمومی و پیامی دو کمیته ،های خدماتی در انجمناز ایجاد کمیته کرد. پسیض اختیار وتف

جهت  ،. بنابراینطور مداوم و منظم با هم در ارتباط باشندشود این دو کمیته بهپیشنهاد می .با اجتماع بیرون سر وکار دارند

ای روابط عمومی حضور پیدا کمیتهجلسات دروندر  ور منظمطبهرسانی عضوی از کمیته پیام سهولت در انجام این مهم،

با  شان راهایها و نیازدرخواستو بتوانند  یکدیگر مطلع شده اندازها و چشمکرده تا هر دو کمیته از فرآیند کار، برنامه

  (تعامل متقابل)گذارند. میان در یکدیگر

 مسئول بخش:( ه

رسانی در قالب اند، پیامل شدهیتشکچندین شهر یا استان هایی که گستردگیِ جغرافیایی وجود دارد و از پیوستن در ناحیه

، چندین مرزبندی جغرافیاییرسانی، بهتر است مطابق با . به منظور سهولت در کار پیامستا دشوار ی واحدیک کمیته

 انتخاب نماییم رسانیعنوان بازوی خدماتی کمیته پیامبه ئولو برای هر بخش، یک نفر مس بخش در کمیته ایجاد نماییم
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رسانی پیام هماهنگی مسئول کمیتههای مختلف کمیته را با و در صورت نیاز قسمت تا کارها را در آن بخش رهبری کرده

 رسانی تحویل نماید. پیام کمیتهیا منشی مسئول طور منظم گزارش کمیته خود را به ایجاد نماید و به

 رساني:تيم پيام گرداننده ي(

در  رسانیپیام جلساتهماهنگی و برگزاری ی وظیفه ،کندخدمت میعنوان لیدر یا رهبر بهکه رسانی گرداننده تیم پیام 

 .تفویض شده استو این اختیارات طبق مفهوم سوم از طریق کمیته به او  را دارد مراکز اصلاحی و درمانی

 کنیم؟ آیا ما این حق را را درک می” گیریتصمیمحق”مفهوم  ما آیا :مفهوم سوم ازسوال یک  - مفاهیم لیستچک

  یم؟دهمی« آموزش» یاکنیم می تمام سطوح خدماتی اعطاء در

چه از ما خواسته شده و وظایفی که به ما توانیم تصمیماتی در راستای آنبه این معناست که ما می هسنظر ما مفهومبه    

 .شویمشده خارج نمیارچوب تعیینما از چت. ومرج نیسکردن و هرجلای عماتخاذ نماییم و مفهوم آن سلیقهسپرده شده 

تواند در صورت نیاز و صلاحدید خود رسانی است و میتیم پیام یکی از وظایف گرداننده بالا بردن سطح آگاهیِ     

رسانی توان کیفیت پیاممرکز با اشاره به این موضوع که با انجام چه کارهایی و پرهیز از چه کارهایی می بهقبل از ورود 

 ند.گو کُورسانی گفتبا تیم پیام افزایش داد،را 

با کیفیت نیاز به همکاری و  ایبرگزاری جلسه جهتگرداننده  و استعهده گرداننده برقراری نظم و امنیت جلسه به     

کرده و مختصری از تاریخچه ا معرفیر .A.Aبایست میگرداننده جلسه  ،صورت نیازدر. پنل دارد یاعضابا هماهنگی 

 .انجمن را شرح دهد تا بیماران با آن آشنا شوند
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 بهتر به آن نياز داريم: رسانيِپيام جهتهاي اصولي كه رفتار

 (جلسه شروع از قبل دقیقه 15). کنیممی پیدا حضورشده است  تعیین سرگروهاز قبل توسط  که مکانی در  ساعت سأر (1

جلو و اطرف مرکز و جاهایی که برای آن مرکز یا همسایگان  نمودن خودروپارک  ،جلوی مرکزجا از تجمع بی (2

  کنیم.، اجتناب میکندمیمزاحمت ایجاد 

 دهیم.ی را سرلوحه خود قرار میشناس، نظم و وقترفتار درستبه مرکز مراجعه نموده و آراسته  یظاهربا  (3

در مراکز اصلاحی و  رسانیپیامجهت  .A.Aدستورالعمل  .باشد عضوسهحداقل  متشکل از بایستمیرسانی تیم پیام (4

در نظر گرفته نشده و بنا به  حداکثریبرای این منظور  A.A.همچنین در   .11درمانی استفاده از حداقل سه عضو است

پنل سکوت یا همان عضو در حال آموزش ). عضو هم استفاده کرد از سه بیشاز توان رسانی میهای مختلف پیامشیوه

 (شودوب نمیسرسانی محجزء آمار تیم پیام

 نمایند.های سرگروه توجه احترام گذاشته و به پیشنهادات و توصیه یکدیگربه  بایستمی یرسانتیم پیام یاعضا (5

 همچنینو  (سُنَّت سه)است  های گمنام تمایل به ترک نوشیدن الکلی عضویت در الکلیتنها لازمهاز آنجایی که  (6

با اسم کوچک و ، ما همواره خود را (سُنَّت پنج)عذاب است  در هایرساندن پیام به الکلی .A.Aیگانه هدف 
چیست و کمیته  .A.A، (.A.Aم رساندن پیا)م هستی جانای چرا م کهدهیمی توضیح ومعرفی کرده پسوند الکلی 

 وانیمتیم طفق و نیستیم حیاصلا مراکز متخصصان خاطر داشته باشیم که ماهمیشه به. نیست چه و هست چهرسانی پیام

 .نماییم ازگوب را خود اتتجربی

 . کنیمهمراه خود پرهیز میهمان بهیاز بردن دوست یا م (7

های وعدهاز دادن و  کنیممیدر مورد انجمن اغراق نه و ددا توضیحرا  گانهدوازدههای سُنَّتها و قدم مختصر طوربه (8

  کنیم.اجتناب مییا دروغین  شخصی

 کنیم.هنگام مشارکت و دادن تجربه از به کار بردن الفاظ زشت پرهیز می (9

 در بهبودی من احساس احترام به خود، چقدر اهمیت دارد؟ آیا  هفت: سُنَّتها سوال شش از چک لیست سُنَّت

  گیرد؟س من تحت شعاع قرار میفْنَدیگران عزت بهبیشتر اوقات زیر بار کمک 

و از الفاظ کرده احترامی توانیم به خود بیهای گمنام نمیعنوان یک عضو از الكلیبینیم ما بهطور که میهمان

 .نادرست استفاده کنیم

 .کنیمنمی نداشته و صحبت نظری .A.A از خارج مباحثخصوص در ماششم،  سُنَّتمطابق   (10

  .ای بشاش داشته باشیمکنیم همیشه لبخند بر لب و چهرهسعی می  (11

                                                             
 یک پاراگراف قبل از پاراگراف آخر -11صفحه -کتاب کار مراکز اصلاحی 11
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به بیماران خودداری کرده و حامل پیام از خارجِ مرکز به داخل، و یا بالعکس آدرس یا شماره تلفن شخصی از دادن   (12

 .های گمنام هستیم نه معرف خودمانما معرف انجمن الکلی باشیم.نمی

بهتر است ). کنیمسریعاً مرکز را ترک میجلسه از اتمام  پسو  کردهکردن پرهیز دادن و بغلاز دست قدورمالحتی  (13

نیست بلکه محلی احترامی یا کمگرداننده در این مورد برای بیماران توضیح دهد که خروج سریع ما از مرکز بنا بر بی

 .(است تفاهمءسوجهت اجتناب از رسانی یکی از اصول پیام

 .کنیممید نمیاُشان نامان را راجع به روش درمانکنیم و دوستانای عمل نمیای نیستیم و حرفهحرفه  (14

 کنیم.کنیم و هیچ اصولی را رد یا قبول نمیدر امور اجرایی مرکز دخالت نمی  (15

هم و تا هم گمنامی اعضاء حفظ شود  کنیمجدید استفاده  یاز اعضا ،به یک مرکز مراجعههر نوبت در بهتر است   (16

 های گمنام مطلع شوند.و از فراگیر بودن برنامه الکلی آشنا شدهجدید  با صداها و تجربیاتبیماران بستری در مرکز 

است را مطالعه  یمرکز الزامآن  جانبکه از  مقرراتیتمامی بایست به مرکز میپیش از ورود  رسانیتیم پیام یاعضا  (17

 باشند.مرکز قوانین و مقررات  تمامیی رعایت آماده ،رسانیپیامو پیش از شروع  نموده

 مانهای، این ما هستیم که با رعایت سُنَّتهای ما آشنایی ندارندجا که مسئولین مراکز اصلاحی و درمانی با سُنَّتاز آن 

 ارند و آن را رعایت کنند.ذهای ما احترام بگچگونه به سُنَّتها یاد دهیم که توانیم  به آنمی

 عنوان میهمان یا دوستان ما بهبستگان  یكی از چهچنان ،رسانیتیم پیام در قالبمراکز اصلاحی و درمانی به ورود  هنگام

، نباید ناراحت شویم نشد،داده رسانی جلسه پیامدر یا حضور  ما واجازه ملاقات با به ایشان و  بستری بود در آن مرکز

 مرکز احترام گذاریم.باید به قوانین بلكه 

 بهتر است سر ساعت جلسه را آغاز و سر ساعت بسزایی دارد.رسانی اهمیت مدیریت زمان و نظم در جلسات پیام  (18

  خاتمه دهیم.

رسانی داریم و جلسه پیامجا حضور های گمنام در آنعنوان یک عضو از الکلیبهداشته باشیم که ما فقط  خاطربه   (19

قدور مالو حتی نیستیمسوالات بیماران بستری در مراکز   یتمامبه  گوییبه پاسخما موظف  ما یک جلسه رسمی نیست.

 داریم.جا حضور آن دهیم که ما برای چه هدفیصورت نیاز شرح میدر ،نموده پرهیزای به سوالات حاشیه از پاسخ

 گیریم.طرف بیمار با خانواده و بستگان او تماس نمیخودداری کرده و از  با بیماران نشماره تلفکردنِ  رد و بدلاز   (20

 کنیم.اجتناب میتوجه ویژه به یک شخص خاص سوم، از  سُنَّتدر اصل برابری بر بنا  (21

 گذاشتههمان جا باقی  در ،شنویممییا بینیم و که درون مراکز اصلاحی و درمانی میرا هر چیزی ، گمنامی اصلبر بنا  (22

 دهیم.به بیرون انتقال نمیو مسائل درون مرکز را 

 کندکند و چه نمیکه انجمن چه میکند و درخصوص اینرا تعریف  .A.A، هاهتر است که یکی از سخنرانب  (23

 در مرکز مهیا باشد.بستری افی جهت پاسخ به سوالات بیماران ک زمانشود که  تنظیمای گونهوقت بهصحبت نماید. 
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 :در مراكز اصلاحي و درمانيرساني جلسات پيام برگزاري هايروش

 رسانی.پیام امر رد جهت سهولت و... بزرگاز کتاب الکلیسم ی طالبی بیشتر دربارهمانند م .A.Aت نشریااز استفاده  (1

 بایستاست. برای برگزاری جلسات پنل در مراکز میجلسات پرسش و پاسخ فرمت برگزاری جلسات پنل که همانند  (2

 .استفاده شود ی کافی دارند،روحانی آگاهی گانه 36ل وهایی که نسبت به اصلزوما  از سخنران

 .داربرگزاری جلسات موضوع (3

 .برگزاری جلسات مشارکت آزاد (4

 مشخص صورت جداگانه  راجع به یک موضوعِ به سخنرانهر نحوی به سخنرانبرگزاری جلسات با استفاده از چند  (5

  .ندکصحبت  و ... راهنما و رهجو ،قدم یک ،آلرژی، ویارمانند: 

 رساني:موضوعات پيشنهادي جهت  برگزاري جلسات پيام

  چگونه خود را به اولین جلسهA.A. دارد؟ نمابرسانیم و رسیدن به اولین جلسه چه تاثیری برای 

 اهمیت راهنما چیست و چه تاثیری در زندگی جدید ما دارد؟ 

  ننده عادی چیست؟کُیک مصرفتفاوت بین یک بیمار الکلی و 

 کند؟های گمنام چگونه کار میحل برنامه الکلیراه 

 ؟دهدنمیدهد و چه کارهایی انجام هایی انجام میهای گمنام برای ما چه کارالکلی 

 وسوسه فکری چیست؟ 

 یا ویار و آلرژی چیست؟ جنبه جسمیِ بیماری 

 خوریم؟مصرف شکست میی چرا در مقابله با اولین وسوسه 

 توان در برابر بیماری الکلیسم موفقیتی کسب کرد؟آیا با یک اراده قوی می 

 چیست؟ هااهمیت ارتباط با سایر الکلی 

 آمیز  و برگشتن به روزهای اول مصرف حقیقت دارد؟آیا رویای مصرف موفقیت 

 افتد؟می مانچه اتفاقی در فکر و جسم وشویم چرا با اینکه تمایلی برای اولین بار مصرف نداریم غافلگیر می 

 توان در میانه راه این بَست رسیدن و درد و رنج فراوان است؟ یا میهای گمنام به بنُآیا لازمه موفقیت در الکلی

 چرخه را متوقف کرد؟

 ... و 
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 هفتم: سُنَّت راستاي در رسانيپيام كميته از حمايت هاي روش

و در خارج از کشور یکی از  استرسانی به مراکز اصلاحی و درمانی کمیته پیام این سبد مختص به:  12سبد صورتی (1

پس از چرخاندن سبد سنَُّت  ،به این صورت که بنا به استقلال گروه است.های این کمیته مین هزینهأتهای رایجِ راه

دهد که  این سبد چه یاو توضیح م آید.به چرخش در می «سبد صورتی»سبد دوم یعنی  :کندهفتم منشی اعلام می

روش بعدی این است که یک . شودرسانی واریز میآوری شده مستقیماً به خزانه کمیته پیامهدفی دارد و مبلغ جمع

آوری شده را جمع لغِامبو  قرار دهیم ،آمدگومثلا در کنار جایگاه خوشصورت ثابت درون گروه سبد صورتی به

 . نماییمرسانی واریز پیامانه به خزانه کمیته یصورت ماهبه

 .(خواهشارژ تن) .ناحیه یاز طریق خزانه (2

 .رسانیهای پیامتیمی وسیلهاصلاحی و درمانی بهمراکز  به کمیته جهت اهدا به هاگروهتوسط  اهدای نشریات (3

خزانه این کمیته را چه ها برسانند و توانند این صدا را به گروهها مینمایندگان گروه ،این کمیته در صورت نیاز مالیِ (4

 صورت نشریات حمایت کنند. صورت مالی و چه بهبه

  ها.های گروهآوری کمکجمع جهترسانی تهیه یک صندوق اعانات دائمی مختص به کمیته پیام (5

 

 :رسانيپيام كميتهجذب اعضاء به هاي روش

جذب افراد  ،حث خدماتی و ورود خدمتگزارانابمواردین تا ، چه از بدو ورود تازه.A.Aسطوح  یدانیم که در تمامما می

رسانی تا چه کمیته پیام برای خدمتگزار اعضایکه بدانیم جذب  برای اینو  ،یکی از مسائل حائز اهمیت بوده و هست

 :کنیمشروع مییک مثال ذکر با  حائز اهمیت است،اندازه 

میانِ  . حال بیاییدمسلماً نتیجه روشن است افتد؟چه اتفاقی می ی جذب نکند،واردهای گمنام تازههای الکلیاگر گروه
                                                             

تنها گردیده است. « اقتباس» ی شمالیکالیفرنیاناحیه از آغاز شد،  1985در سال که نخستین بار این ایده : 18کتاب کار مراکز اصلاحی، صفحه 12

 وجدانِ از طریق ها گروه. هستند بوسمححصارها که در پشت است کسانی  عمومی بهدفتر خدماتمورد تایید  نشریاتِ ارائهصورتی  سبدهدف 

چه موافق باشند، سبد صورتی توسط چنان .یا خیر حمایت کنندرا  رسانی به مراکز اصلاحیپیامخواهند گیرند که آیا میتصمیم می شانگروهی

که ت هفتم نَّسُچرخاندن سبد از  پسیا  گیرد وقرار میجوش کنار قهوه درمعمولاً گیرد. این سبدها قرار میرسانی ناحیه در اختیار آنکمیته پیام

سِنتی، 1 هایسکهانداختن توانند این کار را با می باشند،کسانی که مایل به مشارکت  شود.می شود، گرداندهچرخانده می معمول در جلساتطور به

 شود. ذخیره« تیصور سبد»حساب  درشود تا می رسانی ناحیه ارسالی کمیته پیامپول به خزانهاین سپس  انجام دهند. سِنتی25سِنتی و 10سِنتی، 5

در هایی چکجهت تهیه نشریات سپس  شود.می واریز« صورتی سبد» به حسابپرداخت و و کلرادرسانی ِکمیته پیامبه ی نقدی هایا حواله ها وچک

رسانی در آن مرکز نشریات رابط کمیته پیامد، شته باشدا ای نیازی به نشریهکز اصلاحامراز  یشود. هنگامی که یکصادر می وجه دفتر خدمات عمومی

توزیع در  رسانی نشریات مورد نیاز را جهتمسئول نشریات کمیته پیامسپس  د.دهسفارش میرسانیِ ناحیه مورد نیاز را به مسئولِ نشریاتِ کمیته پیام

 کند.ارسال می رابط کمیته رایمرکز ب
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ساده داشته  یاسیق، وارد داردوارد دارد و گروهی که در ماه  فقط یک تا دو تازهزیادی تازه ماهیانه تعدادکه گروهی 

 ایو در آینده داشتهگیری رشد چشم ،بیشتری داردواردان گروهی که تازهتوانیم ببینیم مسلماً با نگاهی ساده می .باشیم

 و در رشد انجمن موثر باشد. شودجلسات جدیدی اندازیِ راه بهموفق  ،شاید به یاری همان اعضاء ،چندان دورنه

تر و ، منسجماش بیشترمان فعالیترسانیخواهیم کمیته پیاماگر ما می .کندرسانی نیز این مثال صدق میدر کمیته پیام     

، های در عذاب نیستیمرسانی فقط مسئول رساندن پیام به الکلیکمیته پیام یباید بدانیم که ما اعضا ،باشدتر آمیزموفقیت

ما . گردنددنبال بستری برای خدمت میست که بها بلکه مسئولیتی حتی فراتر از آن  داریم و آن رساندن پیام به دوستانی

دهد و چه کاری انجام می ،که این کمیته چیستو این ماندوستان انجمنیرسانی به دیگر توانیم با معرفی کمیته پیاممی

ما در سال، موفق به هرکدام از  اگر .مر باشیمثَکرده و مُثمر به این کمیته حرکت اعضای خدمتگزاردر راستای جذب  ...

راه کرده و به این کمیته و آن دو عضو هر کدام چند عضو دیگر را با خود همشویم رسانی دو عضو به کمیته پیام جذب

 تر شود.تواند بسیار گستردهو بستر خدماتی ما می شدهتعداد ما در مدت زمان کوتاهی چندین برابر  ،معرفی کنند

کنم دانم و تلاش میهای آینده مسئول مینسل خود را برای رهبریِ ،رسانیعنوان یک عضو کمیته پیامپس من به      

 یو به آینده بودهاندیش کمی هم عاقبت ،کنمهای در عذاب میصرف رساندن پیام به الکلی طور که وقت خود راهمین

و  را که تمایلسعی کنم تا دوستان دیگرم در انجمن  ،صورت که در طول مدت خدمتی خود بدین .این کمیته فکر کنم

 .نمایمکردن دارند به عضویت در این کمیته ترغیب اشتیاق به خدمت

، با بالا بردن  گستردهرسانیِو اطلاع ها، بخش یا ناحیهآموزشی در سطح گروههای توانیم با برگزاری کارگاهما می     

 ،پس از اتمام کارگاه توانیممی همچنین جذب نماییم. یکمیته، افراد جدید ایناهمیت  دوستان درخصوص سطح آگاهیِ

قرار دهیم تا به راحتی به عضویت این  کُنندگانشرکتدر این کمیته را در اختیار  (عضویت) نامهایی جهت ثبترمفُ

 کمیته در آمده و خدمت کنند.

 محسوبی کمیته هابازو ،هاگروهرسانی پیامگان ها هستند و نمایندگروه خدمتگزارانِ  ،هادانید کمیتهطور که میهمان     

شان، هایدر گروهگزارش  هنگام ارائه ،صورت روزانهبهتقاضا کند تا ها گروهگان تواند از نماینداین کمیته می .شوندمی

با مطلع سازند. همچنین کمیته کار اهمیت را از ها گروهرسانی نموده و را اطلاعرسانی به حمایت اعضاء کمیته پیام نیازِ

 نماییمها اعزام گروهکار این کمیته، به رسانی و اهمیت افرادی را جهت معرفی کمیته پیامها، گروه گاناهنگی نمایندمه

 ما بپیوندند.به ر صورت تمایل دو  ده، مطلع شنسبت به این کمیته آگاهیِ کافی ندارندکه  عضاییتا ا
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 گانههای دوازدهقدم

 های گمنامالكلی

 

 مان غیرقابل اداره شده بود. که زندگیِ—ما پذیرفتیم در مقابل الکل قدرتی نداشتیم  ( 1

 به این باور رسیدیم که قدرتی برتر از خودمان قادر است سلامت عقل را به ما بازگرداند. (2

 بسپاریم.  گونه که او را درک کردیمآن مان را به مراقبت خداوند تصمیم گرفتیم اراده و زندگیِ (3

 گرفتیم.ی اخلاقی از خود باکانه و جستجوگرانهی بیک ترازنامهی (4

 اشتباهات خود را پذیرفتیم. دقیقِ تدر برابر خداوند، خودمان و یک انسان دیگر، ماهیَّ (5

 های شخصیتی ما را از میان بردارد.نقص یکاملاً آماده بودیم خداوند کلیه (6

 .با فروتنی از او خواستیم کمبودهای ما را بر طرف کند (7

ها تمایل پیدا آن یخسارت از همهیم تهیه کردیم و برای جبرانبود ها صدمه زدهکه به آنتمام کسانی فهرستی از (8

 کردیم.

کار طور مستقیم از این افراد جبران خسارت کردیم، مگر در مواردی که انجام اینهدر هر جا که امکان داشت ب (9

 به ایشان یا دیگران آسیب برساند.

 بودیم سریعاً آن را پذیرفتیم. ی شخصی خود ادامه دادیم و هرگاه در اشتباهبه گرفتن ترازنامه  (10

شدیم، فقط  گونه که او را درک کردیمآن  خود با خداوند یآگاهانه رابطه بهبود خواهان مراقبه و دعا راه از  (11

 کنیم.برای آگاهی از خواست او برای ما و قدرت انجامش دعا می

ها برسانیم و این اصول را در تمام الکلی ها، سعی کردیم این پیام را بهبا داشتن بیداری روحانی حاصل از این قدم  (12

 امور زندگی خود تمرین کنیم.
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 گانههای دوازدهسُنَّت

 های گمنامالكلی

 

 های گمنام بستگی دارد.در رأس قرار گیرد، بهبودی شخصی به وحدت الکلی بایستمیمصالح مشترک ما  (1

 که خود را در وجدان گونهمهربان، آن خداوندی— نهایی وجود دارد ما فقط یک مرجع رای هدف گروهب (2

 کنند.ما فقط خدمتگزاران مورد اعتماد ما هستند، آنها حکومت نمی نماید. رهبرانما ابراز می گروهِ

 های گمنام تمایل به ترک نوشیدن الکل است.عضویت در الکلی یتنها لازمه (3

ل متأثر های گمنام را درکُها و الکلیگروهبایست خودگردان باشد مگر در موضوعاتی که دیگر هرگروه می (4

 سازد.

 هایی که هنوز در عذابند.رساندن پیام خود به الکلی— هر گروه فقط یک هدف اصلی دارد (5

هیچ مؤسسه مرتبط و یا هر سازمان دیگری را تأیید کرده،  بایستنمیهای گمنام هرگز یک گروه الکلی (6

ها بدهد، مبادا که مسائل مالی، ملکی و های گمنام را به آنحمایت مالی نماید و یا اجازه استفاده از نام الکلی

 مان منحرف سازد.شهرت، ما را  از هدف اصلیِ

 .کی از خارج دریافت نکندکاملاً خودکفا باشد و کم بایستمیهای گمنام هر گروه الکلی (7

 توانند کارمندانِباقی بماند، اما مراکز خدماتی ما می ایحرفهغیرِ برای همیشهبایست میهای گمنام الکلی (8

 خاصی استخدام کنند.

های یا کمیته هاتئتوانیم هیشود، اما می سازماندهی بایستنمیهرگز ؛ ای که هستگونهبه، گمنام هایالکلی (9

 کنند مسئول باشند.ها خدمت میتشکیل دهیم که مستقیماً در برابر کسانی که به آنخدماتی 

 بایستنمیگمنام هرگز  هایخارجی ندارد و نام الکلیمورد موضوعات ای درگمنام هیچ عقیده هایالکلی  (10

 به مباحث عمومی کشیده شود.

شخصی خود را در  همیشه گمنامیِ م استلازعمومی ما بنابر اصل جاذبه است نه تبلیغ، ما مشی روابطخط  (11

 کنیم. سطح مطبوعات، رادیو و فیلم حفظ

ها ترجیح باشد، همیشه یادآور این است که اصول را به شخصیتهای ما میتنَّگمنامی اساس روحانی تمام سُ  (12

 دهیم.
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 گانههای دوازدهسُنَّت
 (فُرم بلند) 

 : که ستا به ما آموختهم گمنا هایالكلی درما  یتجربه

به حیات خود  دبای گمنام یلکلیهاا. لِ عظیمی گمنام فقط جزء کوچکی است از یک کُلکلیهاا عضوِ  هر( 1

س قرار گیرد. اما أرد. بنابراین مصالح مشترک ما بایست در رحتم خواهیم مُ طوربهادامه دهد وگرنه بیشترِ ما 

 گردد.درست در پی آن محقق می )هر عضو(ی شخص مصلحت

 را خود است قادر که گونهبدان مهربان خداوندی—نهایی وجود دارد ما فقط یک مرجع گروهِ مقصود برای( 2

 ی سازد.لّتجَمُ گروه وجدان در

 بایستنمیترتیب ما برند. بدینکه از الکلیسم رنج میباشد کسانی  یهمهی ندهدر برگیرد بایستی ما انجمن( 3

هرگز وابسته به  بایستنمی .A.A نادیده بگیریم. همچنین عضویت در استآرزوی بهبودی در هیچ فردی را که 

توانند آیند میرد هم میشیاری گِباشد. هر دو یا سه نفر الکلی که برای هُ) بخصوصی( پول یا موازین و شرایط

نداشته گونه وابستگی دیگری عنوان یک گروه هیچه، بکهخطاب کنند. در صورتی .A.Aخود را یک گروه 

   باشند.

وجدان خود. اما  جزبهبایست در برابر هیچ مافوقی پاسخگو نباشد میمور خود، با عنایت به اُ .A.Aگروه  هر( 4

ها مشورت آن گروهباید ثیر قرار دهد، أتمجوار را نیز تحتهای هَگروهمصالح  )گروه( های یککه برنامههنگامی

 خدمات هیئت صلاحدید معتمدینِ بدونِنباید هرگز  ییا فرد ایمنطقه کمیته گروه،نظر قرار گیرد. و هیچدِنیز مَ

ثیر قرار دهد. در چنین مواردی أتل تحتکُ عنوان یکهرا ب .A.A صورت گستردههاقدامی زند که بعمومی دست به

 رجحیت دارد.مصالح مشترک ما اَ

 پیام رساندن آن و —اصلی دارد  هدفه فقط یک بایست نهادی معنوی باشد کمی مگمنا یلکلیهاا وهگر هر( 5

  ست که هنوز در عذابند.اهاییالکلی به خود

مان منحرف سازد. بنابراین اصلیِ سادگی ما را از هدف معنویِ تواند بهمسائل مالی، ملکی، برتری و قدرت می( 6

منظور هگیرد، بمورد استفاده قرار می .A.A ای که حقیقتاً برایکنیم که هرگونه دارایی قابل ملاحظهما فکر می

گونه م بدانگمنای لکلیهاا و مدیریت شود. یک گروهِ تغییر مسیر مادیات از معنویات بایستی جداگانه سازماندهی

ها که ها یا بیمارستانکلوپ مانند .A.Aۀ ثانوی احتیاجات که هست، هرگز نباید به اشتغال و کسب ورود نماید.

مجزا گردد، و اگر ایجاب  )از گروه( بایست سازماندهی و متعاقباًمی ،باشندزیاد می و داراییِ نیازمند مدیریت
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گونه است که این شوند. این در حالی ها کنار گذاشتهگروه تواند آزادانه توسطمی) ثانویه( موراُ  کند اینمی

لیت تام افرادی باشد که این نهادها را ئوباید تحت مس هااستفاده نمایند. مدیریت آن .A.A بایست از نامنهادها نمی

ها همانند اما بیمارستان شوند.ترجیح داده می .A.Aاغلب مدیران عضو ها، د. برای اداره کلوپکننحمایت مالی می

حال که در عین گیرند. قرار نظارت پزشکی و تحت .A.Aاز  و بازپروری بایستی کاملاً خارج سایر اماکن بهبودی

بایست هرگز در حد وابستگی گونه همکاری نمیمجاز است که با هرکسی همکاری نماید، این .A.Aیک گروه 

مرتبط نموده کس  تواند خود را به هیچنمی .A.A صورت ضمنی و چه عملی. یک گروهه، چه ببیانجامدیید أو یا ت

 .کندو پیوستگی ایجاد 

شان خودکفا باشند. ما فکر ایهای داوطلبانه اعضکاملاً از طریق کمکبایست میخودشان  .A.Aهای گروه( 7

از خارجِ ( که هر درخواست عمومی برای بودجه آل دست یابد،زودی به این ایدههکنیم که هر گروه باید بمی

(A.A.  ها تانها، بیمارسها باشد چه کلوپشدت خطرناک است، چه از جانب گروهههای گمنام بنام الکلی تحت

که متضمنِ هرگونه اعاناتی قبول هدایای بزرگ از هر منبعی که باشد و یا  پذیرش ؛گونه نهاد خارجی دیگرریا ه

برای  ،اندازهای محتاطانهکه فراتر از پس .A.Aبه آن دسته از خزائن همچنین خردانه است. ما نابِ ،باشد تعهدی

. تجربه همواره نگریممیبا نگرانی زیاد کنند، انباشتنِ بودجه می، اقدام به .A.A ۀشدتعیین اهدافی غیر از اهدافِ

طور هطلبی نخواهد توانست بسر دارایی، ثروت و برتری به ما اخطار نموده که هیچ چیز به اندازه جدال بیهوده بر

 .یقین میراث روحانی ما را نابود کند

دادن به  گری اشتغال به مشاورهایبماند. تعریف ما از حرفهای باقی حرفههای گمنام باید برای همیشه غیرِالکلی( 8

هایی را برای انجام خدمات استخدام کنیم، توانیم الکلیباشد. اما ما میها در قبال اجرت و دستمزد میالکلی

یم. ها را در آن امور به اشتغال گیرالکلیها مجبور خواهیم بود غیرِاستخدام الکلی خدماتی که در صورت عدم

راستای  . اما کار معمول ما در)حقوق دریافت نمایند( حسن جبران شوندگونه خدمات بخصوص باید به نحو اَاین

 هرگز نباید با دریافت پول همراه باشد.ی گمنام هادوازده قدم الکلی

است. ) سازمانیمدل(نرهبری بهتری چرخش دارد.نیاز دهی سازمانی گمنام به حداقل میزان هاالکلی ههر گرو( 9

یک های های چرخشی و گروههای بزرگ کمیتهتوانند منشی خود را انتخاب نمایند، گروههای کوچک میگروه

وقت استخدام منشی تمام گروه ایجاد نموده که غالباً یکمیانهای مرکزی یا توانند کمیتهشهری میکلان ناحیه

ها آن باشند.می .A.A عمومی خدمات کمیتهی اعضا واقعدر  مومی ماع خدمات تئهی نمایند. معتمدینمی

 آن ما دفتر خدمات ۀوسیل ههستند که ب .A.Aاعضاء  ۀنندگان اعانات داوطلبانکُو دریافت ما هایتنَّسُ نگهبانان

 کلُیعمومی شده که روابط اختیار داده هاآن ها بهوسیله گروههداریم. بمان را در نیویورک برقرار نگاه میعمومیِ
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نمایندگان  تمامرا تضمین نمایند. واین گریپی اصلی ما یعن نشریه انسجامو درستی و  مدیریت نمودهما را 

اران مورد اعتماد و با زدر کل فقط خدمتگ .A.Aراستین  که رهبران خدمت هدایت شوند چرا بایست به روحمی

کنند. احترام عمومی و و حکومت نمی ننمودهشان عناوین گونه حکمرانی حقیقی بابتچها هیتجربه هستند. آن

 فراگیر کلید مثمرثمر بودن ایشان است.

درخصوص  .A.Aای از طرف گونه نظر و عقیدهبایست هیچنمیهرگز  .A.A اعضاییا ها گروهیک از هیچ ( 10

مشروبات الکلی ) بهمقررات مربوط(اصلاح  سیاست، مورددر  ویژهبه—د ابراز دار خارجی برانگیزمسائل بحث

گونه گیرند. با درنظر گرفتن اینکس موضع نمیی گمنام در برابر هیچلکلیهاهای امذهبی. گروه هایو یا فرقه

 .نمایند ابرازگونه دیدگاهی در رابطه با مسایل خارجی هیچ توانندها نمیمسایل آن

 بایستی از تبلیغات .A.Aکنیم که گردد. ما فکر می أمبایستی با گمنامی شخصی تومی عموم مردم با ما ( روابط11

 برداری و یا در معرضِ ، فیلمپخشنباید  .A.A یعنوان اعضاهما ب) کامل( هیجانی دوری کند. تصاویر و اسامی

وقت نیاز نیست که خود را هیچ باشد نه تبلیغ.جاذبه ی اصل بر پایهعمومی ما باید دید عموم منتشر شود. روابط

  مان ما را توصیه کنند.کنیم اگر اجازه دهیم دوستانتمجید و ستایش کنیم. ما احساس بهتری می

های گمنام باور داریم که اصل گمنامی از اهمیت روحانی بسزایی برخوردار الکلیاعضای  ما نهایت، در ( و12

ها ارجح شماریم و در عمل فروتنی خالص را تمرین ر شخصیتشود که اصول را بما یادآور میاست. این اصل به

 نهایتمان گردد و همیشه درما همواره مانع از فساد و نابودی خدادادی به رحمت) عمر( باشد که تا پایان. نماییم

 زندگی کنیم.ماست  یهگر همسپاسگزاری از او که هدایت
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 دوازده مفهوم برای

 خدمات جهانی

جمعیِ کُل انجمن ی وجدانبایستی همواره بر پایه .A.Aپایانی و اختیار نهایی برای خدمات جهانی مسئولیت ( 1

  ما استوار باشد.

کردند،  تصویبمنشور دائمی کُنفرانس خدمات عمومی خود را  1955در سال  .A.A هایکه گروه هنگامی( 2

ترتیب ه و بدینخدمات جهانی ما را به کُنفرانس تفویض کرد مؤثرحفظ جهت کامل  اختیاراتِوسیله ها بدینآن

صدای  —منشور کُنفرانس 12 ضمانتگانه یا در های دوازدهتنَّدر سُ یاستثنای هرگونه تغییربه—کُنفرانس را 

  .قرار دادند ل جامعه ماکُ واقعی و وجدان مؤثرِ 

ها، بین گروه شفاف شدۀ تعریفکاریِ ییک رابطه ایجاد و حفظجهت تی نَّعنوان یک ابزار سُبهجا در این( 3

ها و مدیران آن، و خدماتی، کارکنان، کمیته مؤسسات های گمنام وکُنفرانس، هیئت خدمات عمومی الکلی

حق تصمیم »یک  که به هر یک از عناصر خدمات جهانیشود میها، پیشنهاد رهبری مؤثر آن درنتیجه تضمینِ

  اعطاء نماییم. مانهایبر اساس سُنَّت« گیری

 “شرکت کردنحق ”مان هایما بایستی در تمام سطوح مسئولیت، بر اساس سُنت، کُنفرانس ساختار سراسر در( 4

مسئولیتی  نسبتبه  معقولطوری ما باید به یرا حفظ کنیم و مراقب باشیم که هر طبقه یا گروه از خدمتگزاران جهان

 باشند.رأی ی دارای حقانماینده، بر عُهده دارندکه 

 )رسیدگی مجدد( “حقِ اِستیناف” بایست یکمان میهایمطابق با سُنت ما،خدمات جهانی  ساختار سرتاسر در( 5

 شخصی شکایات و شودشنیده می ی اَقلیتنظر و عقیده حاکم باشد، تا از این طریق اطمینان حاصل نماییم که

 ملاحظه خواهد گردید.   دقتبه

خدمات جهانی ما را بر عهده دارد  حفظِ  اصلیِ مسئولیتِ ،.A.Aبه نیابت از کُلِ  خدمات عمومی ما کُنفرانس ( 6

 کُنفرانس اما .استمالی  امور مشیِ عمومی وکلان خطمسائل  خصوصنهایی در یگیرندهتی تصمیمنَّطور سُو به

اعضای  در اختیار اساساًباید  سائلاکثر این مو مسئولیت فعال در اصلی که ابتکار عمل  کندمی همچنین تصدیق

 کنند.های گمنام عمل میعنوان هیئت خدمات عمومی الکلیبه شانخود باشد که در میانکُنفرانس مُعتمدِ 

که به موجب قانونی هستند:  یهیئت خدمات عمومی ابزارهایی نامهکه منشور و آیینکند می تصدیق کُنفرانس( 7

 مدیریت و راهبری نمایند.های گمنام را خدمات جهانی الکلی مورِاُ یِ تا تمام دهند کامل میارِاختی آن به معتمدین

بر خود، نهایی  اثربخشیِ جهتاست که منشور کُنفرانس یک سند قانونی نیست: در عوض  بدیهیبر این علاوه

  متکی است. .A.A منابع مالیِو قدرت ها سُنَّتنیروی 
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لان ـائل کـ)الف( با توجه به مس کنند:لی فعالیت میـاص موقعیتِمومی در دو ـع دماتـخ هیئت معتمدینِ( 8

 شاناصلیهای ها و کمیتهآن اصلی هستند. کُنندگانِاِدارهریزان و ها برنامه، آنهای کُلی و امور مالیمشیخط

رسیده  ثبتبه  مجزاطور هب که مادر مورد خدمات همیشه فعالِ )ب( اما  کنند.مستقیماً این امور را مدیریت می

قدرت و ها از طریق است که آنتِ سرپرستانه عمدتاً مربوط به مالکیت کامل سهام و نظار ی معتمدانرابطه است،

 کنند.مدیران این نهادها اعمال می تمامیِدر انتخاب  شانتوانایی

برای  ،.A.A سطوحِ  تمامیدر  ها،آن انتخابِ  جهتهای صحیح و مناسب روش همراهخوب به خدماتیِ رهبران( 9

گذارانِ انجمن ی خدمات جهانی، که زمانی توسط بنیاناست. رهبریِ اولیهآینده ضروری  امنیت ما درعملکرد و 

 عهده گرفته شود. به های گمنامهیئت خدمات عمومی الکلیتوسط معتمدینِ اکنون باید ضرورتاً شد، اجرا می

چنین اختیاراتی  یهگُستر—در نظر گرفته شود اختیارِ خدماتیِ متناظر خدماتی بایستی ت متناسب با هر مسئولی( 10

، همواره های مناسبنامهچه بر اساس منشورها و آیینو  باشد خاص وظایفِشرح اساسنامه و ، هاتنَّچه بر اساس سُ

 .خوبی تعریف شده باشندبایست بهمی

ها آناما ، باشدمعتمدان می ۀهدگمنام برعُهایخدمات جهانی الکلی مدیریتِ نهاییِ تِکه مسئولیحالی در( 11

مدیران اجرایی، کارکنان و خدماتی،  مدیران نهادهایممکن،  های دائمیِبهترین کمیته یاریِاز واره هم ستیبای

  فردیِ  ِ زیربنایی، صلاحیت های خدماتیِو هیئتها کمیته این ترکیب بنابراین، برخوردار باشند. ینِ خدماتیمشاور

ها با یکدیگر، ها، نحوه ارتباط آنآن خدماتیِ های چرخشِخدمت، سیستمبه  هاآنانتصابِ ها، نحوه اعضای آن

 حقوق و مالیِ پرداخت جهتمدیران، کارکنان و مشاوران ما، همراه با مبنایی مناسب  حقوق و وظایف خاصِ

 خواهند گرفت. ماجدی  دغدغۀد توجه و خاص، همواره مورکنان این کار دستمزدِ

های بایستی ناظر بر روح سُنتمراحل خود  یِعمومی در تمامهای عمومی کُنفرانس: کُنفرانس خدماتضمانت( 12

A.A.  ،آمیز در کُنفرانس شدن به جایگاهِ ثروت و قدرتِ مخاطرهخطرِ تبدیلگاه هیچبسیار مراقب باشد که باشد

در رأس اصولِ مالی قرار گیرد؛ مالی محتاطانه،  یهعلاوه ذخیرکافی بهی اجرایی بودجه وجود نداشته باشد، که

حد و حصر نسبت به سایرین یب اراتِیبا اخت یگاهیدر جابدون شایستگی هیچ یک از اعضای کُنفرانس هرگز نباید 

 اکثریتِ  اساسِ بر بود امکانش که کجا هر در و گیرییأ، روگوگُفتتصمیمات مهم با  یتمام؛ که قرار گیرند

 و نزاع یانگیزه و شخصی جوییِانتقام نفرانس هرگزکُ اتاقدام یک از هیچدر که اینگردد؛  اتخاذ آراء قاطعِ

، کنداقدام میهای گمنام خدمت به الکلی در راستاینفرانس اگرچه کُ باشد؛ نداشته وجود عمومی جدلِ و بحث

 کند،های گمنام که به آن خدمت مینفرانس مانند انجمن الکلیکُ کهو اینحکومتی عمل کند؛ اما هرگز نباید 

 .بماند باقی دموکراتیک عمل و فکر در همواره
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 ي وحــدتبيـانيـه

مان را در رأس قرار دهیم، مشترک که مصالح: مدیونیم .A.Aی ما این را به آینده

داریم. چرا که حیات ما و کسانی که در  نگاه پارچهمتحد و یک را مانانجمن

 .گمنام بستگی دارد هایپیوندند به وحدت الكلیآینده به ما می

 من مســئولم...

 هر زمان، هر کسی در هر کجا، یاری و کمک خواست،

 های گمنامیـواهم دست کمک الكلـخمی

 باشد.جا حاضر و آماده همواره در آن

 .هستم مسـئول منو برای این مقصود:     

 


