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o  مقـدمـه 

 میان خدمت ی مراکز اصلاحی و درمانی و همچنین هماهنگی بیشتر هدف از تهیه این جزوه بالا بردن سطح آگاهی اعضای کمیته

رسانی به مراکز اصلاحی و درمانی تهیه شده  گزاران این کمیته در سطح کشور است.  این جزوه که جهت استفاده در کمیته پیام

این  .، مؤثرتر عمل کنیم ی در عذاب استها به الکلی A.A.کند تا در راستای یگانه هدف انجمن که رساندن پیام  است، کمک می

تجربیات  عمومی ایران تهیه شده است ،حاصلگزاران کُنفرانس خدمات  توسط خدمت 1401-1402در سال ی پیشنهادی که  جزوه

های  نظر یا نشست و منطقه ایران است که در جلسات تبادل رسانی نواحی در سطح نواحی مسئولین پیام A.A.اعضای خدمتگزار 

 اند .  رسانی شرکت نموده های پیام هدرون کمیت

ی  ، جزء نشریات مورد تأیید مؤسسه ایران است A.A. .گزاران شویم که این جزوه که حاصل تجربیات خدمت دآور میاً یادمجد     
 رسانی عرضه می عنوان یک الگوی پیشنهادی به نواحی و خدمتگزاران کمیته پیام های گمنام نیست و صرفًا به خدمات جهانی الکلی

  گردد .

 اعضاي   چرا.A.A  رسانند؟ حصارهاي زندان يا مراكز درماني ميپيام را به پشت  

 با این اطلاع هستند . ، بی شود های مراکز اصلاحی یا درمانی انجام می از کارهای مهمی که توسط کمیته A.A. بسیاری از اعضای

و تمایل به هشُیاری هایی که در مراکز درمانی بوده  های محصور یا الکلی به الکلی A.A. ، این کار فرصتی جهت رساندن پیام حال

 . میکند ، مهیا دارند

کند و به  ها و مراکز درمانی ایجاد می ، بازداشتگاه ، پیوندی حیاتی میان کمیته با زندانها فعال ی مراکز اصلاحی و درمانی یک کمیته

 و دستورالعمل .A.A شریات، ن های گمنام ی الکلی ، اطلاعاتی درباره شاغل در مراکز درمانی و اصلاحی متخصصان و سایر کارکنان

: که  رساند های تحت درمان در مراکز درمانی نیز این پیام را می در داخل زندان داده و به الکلی .A.Aهای  اندازی گروه هایی برای راه

« .A.A توانند پس از خروج از این مراکز به ما بپیوندد در دسترس بوده و آنها می  »  
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 رساني  خچه پيامـتاري 

 

 1دابليو توسط بيلهاي گمنام   ميراث خدمات الكلي 

این هدف  دهد . های گمنام ارائه می خدمتی اساسی است که انجمن الکلی های گمنام قدم دوازدِهم ما یعنی رساندنِ پیام الکلی

این یک جامعه الکلی در عمل است. ؛  های گمنام فراتر از یک مجموعه از اصول است . بنابراین الکلی دلیل اصلی وجود ماست اصلی و

  اند. ، در غیر اینصورت ممکن است هم خودمان نابود شویم و هم کسانی که حقیقت را دریافت نکرده ما باید این پیام را انتقال دهیم

ی پیدا کند تا به یک بیمار مانند خودمان دسترس می م شامل هر چیزی است که به ما کمکگمنا های الکلی ، خدمات رو از این

های گمنام جهت  ه سِنتی و یک فنجان قهوه و تا دفتر خدمات عمومی الکلیفته تا یک تماس تلفنی دَکنیم از خود قدم دوازدهم گر

 خدمات شامل مکان برگزاری جلسات، همکاری . ، میراث سوم خدمات ماست . مجموع همه این خدمات المللی خدمات ملی و بین

. آنها خواستار  هر نوع تبلیغ مناسب استها و تقریباً  کتاب، ها . منظور از آن، پمفلت گروهی است میانهای بیمارستانی و دفاتر 

وطلبانه از داخل انجمن نیاز های مالی دا کمک ها هستند و نباید فراموش کردکه به نفرانس، معتمدین و کُ ، نمایندگان ها میتهک

 . 2ددارن

 کوئنتین برای اولین بار از اعضای انجمن الکلی سال فعالیت خود بود که سرپرست زندان ساندر هفتمین  های گمنام انجمن الکلی

های زندانی برسانند. این اتفاق در سال  را به الکلی A.A.درخواست نمود تا پیام  کردند ، گمنام که در آن اطراف فعالیت می های

گمنام حتی به یک  های اگر برنامه الکلی»:  نین نقل قول شده استدافی نام داشت چ رخ داد و از این سرپرست  که کلینتون 1942

های مراکز اصلاحی  در آن سوی حصارها و نیز در کمیته A.A.. امروزه صدها گروهِ 3«د، میخواهم آن را شروع کنمنفر هم کمک کن

ی  مؤسسات منحل شود و دو کمیتهی  ، کنفرانس خدمات عمومی پیشنهاد کرد که کمیته1977کنند .در سال   به آنها خدمت می

  مراکز اصلاحی و مراکز درمانی تشکیل گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

  .نوشت، بنابراین، کلمات او آن دوره زمانی را در جزئیات خود منعکس میکنند 1951بیل این کلمات را در سال  1

 2بر گرفته از کتاب راهنمای خدماتی ایاالت متحده/کانادا (سرویس منوئل)، صفحه یک 2

 4کار مراکز اصالحی، صفحه کتاب3 
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 رساني چيست؟   كميته پيام 

o  آنچه براي رشد.A.A 4حياتي است 

حیاتی هستند.  ، برای وجود و رشد ما کاملاً  گمنام انجام شود های ی الکلیطور کل ، نواحی یا به ها ، گروه ، چه توسط افراد این خدمات

 رگمی حاصلدحذف آنها فقط پیچیدگی و سرتر کنیم ولی با  حذف چنین خدماتی سادهگمنام را با  های توانیم الکلی همچنین ما می

 ما خواهد شد. 

اگر مورد نیاز است پس ما باید « آیا این خدمت واقعاً مورد نیاز است؟»:  بنابراین ما در مورد هر خدمتی فقط یک سوال مطرح میکنیم

، شکست  هستنددنبال  که به این خدمت نیاز دارند یا به کمک به کسانی صورت در رسالت خود جهت آن را حفظ کنیم و در غیر این

 خواهیم خورد. 

کلی، دکتر باب و من بوده لایر ِ، چند دوست غ ضای پیشکسوت انجمنی این خدمات تنها بر عهده تعداد کمی از اع همه 1951 تا سال

 ایم.  های گمنام بوده ی الکلی ماشتهخودگُ، معتمدانِ  ، ما پیشکسوتان A.A. های طفولیت است. در تمام سال

 ای که هست گونه ، به های گمنام الکلی )هم ت نُهای گمنام است که طبق سن های خدماتی در الکلی رسانی یکی از کمیته کمیته پیام

در برابر کسانی که به  هایی خدماتی تشکیل دهیم که مستقیماً ها یا کمیته توانیم هیئت ، اما می بایست سازماندهی شود ؛ هرگز نمی

ها و در سطح کنفرانس توسط  ، ایجاد شده و مسئول آن در سطح ناحیه توسط نمایندگان گروه(  ، مسئول باشند آنها خدمت میکنند

 شود .  نمایندگان نواحی انتخاب می

، اما برای انجام این مهم با  ابندهایی است که در عذ به الکلی A.A.ت پنجم هدف هر گروه رساندن پیام نهمانطور که میدانید طبق س

 رو هستیم.  هایی روبه بینی نشده و محدودیت ، مشکلات پیش : ناهماهنگی معضلاتی همچون

 ، انسانی و روحانی ها با ما این است که از منابع مالی . سخن گروه برداشتن این مشکلات است رسانی ابزاری جهت از میان کمیته پیام

 های در عذاب برسانیم.  ، به الکلی تهانترین کیفیت ممکن در چارچوب سرا با بالا A.A.، مسئولانه و تعهدمندانه استفاده کنیم تا پیام 

 رساني   ي انتخاب اعضاي كميته پيام نحوه 

o هاي خدماتي به  كميته نحوه خدمت نمايندگان.A.A  ( برگرفته از پمفلت گروههاي.A.A )5 :   

انتقال پیام  لیاند، مسئولیت اص های ناحیه تشکیل شده های گمنام که عمدتاً از نمایندگان یا رابطان گروه های خدماتی الکلی کمیته

هت خدمت به جامعه عنوان منبعی ج ها میتوانند به . هر یک از این کمیته های گمنام به جامعه و سراسر جهان را بر عهده دارند الکلی

 ، کمیته شان محلیر امور های خدماتی د در راستای کمک به کمیته.  ، ایفای نقش نمایند همکاری و نه وابستگی،  ت ششماز طریق سن

، با کمک  درصورت درخواست - نفرانس خدمات عمومیان و کهای معتمد کمیته- های متناظر آنها در خدمات جهانی الکلیهای گمنام

 کنند.  های محلی ارائه می را به کمیتههای پیشنهادی  ، دستورالعمل دفتر خدمات عمومی

 

 

 برگرفته از کتاب راهنمای خدماتی ایاالت متحده/کانادا (سرویس منوئل)، صفحات یک و دو4

 26-25صفحات .A.A .پمفلت گروه های  5
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، بخش  (دفتر مرکزی)گروه محلی  میان عنوان رابط گروه با کمیته مراکز درمانی دارند که به ها نمایندگانی در مراکز درمانی برخی گروه 

کنند که در این  شان می آنها این کار خدماتی حیاتی را با مشارکت اعضای گروه خانگی انجام داده و تشویق کنند . یا ناحیه خدمت می

 مسئولیت به آنها بپیوندند. 

کنند  ر داده و تلاش میاختیار این مراکز قراها در  را جهت کمک به الکلی A.A. ، ابزارهای بهبودی درمانی های مراکز اعضای کمیته 

عنوان بخشی از  . اعضای کمیته مراکز درمانی به های گمنام داشته باشند بیمارستانها و مراکز درمانی درک بهتری از الکلی تا کارکنان

 .ان رابط خدمت کنندعنو توانند در هنگام ترخیص بیماران الکلی به ، همچنین می (ارتباط موقت)ر کردن خلاء ی پُ برنامه

 . آنها گروه کنند ، بخش یا ناحیه شرکت می (زیدفتر مرک)گروه محلی  میان صلاحی نیز در جلسات کمیته اصلاحینمایندگان مراکز ا

 های محلی قدم دوازدهم در مؤسسات مجاور مطلع نموده و اعضای گروه را جهت مشارکت تشویق می های خانگی خود را از فعالیت

کنند تا به بهبودی زندانیان  را برگزار می A.A.جلسات  دهند ، ی ورود می هایی که به ایشان اجازه ها در زندانها و ندامتگاه. آن کنند

 پس از آزادی آماده نمایند .  اربآرام و پر آنها را برای زندگی الکلی کمک کرده و

ی مراکز درمانی و مراکز  رسانی در کشور ما از ادغام دو کمیته ی پیام این فرآیند در کشور ما کمی متفاوت است و در واقع کمیته

رسانی در دو قسمت  ی پیام ، لذا کمیته حاضر ساختار خدماتی ما فاقد بخش است . از آنجایی که در حال اصلاحی تشکیل شده است

مسئول این کمیته در نواحی  ده است ،رسانی ذکر ش ی پیام تر در تعریف کمیته ؛ و همان طور که پیش ناحیه و کنفرانس فعالیت دارد

 نمایندگان نواحی) و در کنفرانس توسط وجدان جمعی کنفرانس  ( ها و خدمتگزاران ناحیه نمایندگان گروه) توسط وجدان جمعی ناحیه 

 گردد.  انتخاب می ( کنفرانس و اعضای معتمد ، خدمتگزاران

، لذا ایشان این  ی خویش است مور کمیتهاُ پاسخگوی (گروه یا ناحیه)، مسئول کمیته در برابر نمایندگان  از آنجایی که در تمام سطوح

 نماید. نامه داخلی این کمیته انتخاب کرده و به ناحیه یا کنفرانس معرفی اختیار را دارد که اعضای کمیته خود را بر اساس آیین

های مختلف کمیته تقسیم شود و نیز کیفیت  تر شود و کارها بین اعضاء و بخش آسان رسانی برای اینکه کار کمیته ی پیام در کمیته

هایمان مشخص  تر را طبق مفاهیم خدماتی و سنگزا ، شرح وظایف اعضای کمیته و حدود اختیارات هر خدمت رسانی بالاتر رود پیام

 میکنیم. 
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 * میتوان به اعضای کمیته افزود و یا کاست )کنفرانس، ناحیه یا  بنا به شرایط کمیته در بخش در صورت نیاز *

 

 

 مسئول كميته   

کند انتخاب شده و  که به آن خدمت می ( بخش، ناحیه یا منطقه) این شخص توسط وجدان جمعی آن قسمت از ساختار خدماتی 

بر شرایط  شیوه عملکرد او بنا باشد که در شرایط مختلف عنوان مسئول و رهبر کمیته می باشد. این شخص به نقطه پاسخگویی می

 ، متغیر باشد.  کند های آن قسمت از ساختار که به آن خدمت می و پتانسیل

o رهبری خدماتیِ مطلوب در تمامی سطوح اي از مفهوم نُهمُ: گزيده .A.A. ما در  جهت اطمینان از صحّت و درستی عملکرد

 آینده ضروری است.  

ترین ساختارها کارایی تواند حتی در به سختی می ضعیف عمل کُند . . . . رهبری ضعیف نیز بهتواند در یک ساختار  رهبری خوب نمی"

   6". داشته باشد

   :رهبر خوب چه ويژگيهايي دارد 

تواند برای آنها پوشش خدماتی  ، ایشان می ، درصورت قصور و کوتاهی اعضاء توجهی برخوردار بوده پذیری قابل باید از مسئولیت (1

 عهده گیرد. و در مواقع نیاز آن قسمت از کار را خودش بهایجاد کند 
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 که  کند و زمانی رهبری خوب هرگز از زیر بار مسئولیت شانه خالی نمی روايت تصوير: اي از پمفلت دوازده مفهوم به چكيده

، البته  آورد اجرا در می درنگ به ، آزادانه تصمیماتی را اتخاذ کرده و بی استاز پشتیبانی عمومی کافی برخوردار  مطمئن باشد که

 7.اش باشد های تعریف شده مشروط بر آنکه چنین اقداماتی در چارچوب اختیارات و مسئولیت

 

 انتقاد پذیر باشد و با صبوری به نظرات دیگران گوش دهد. (2

 کنند مهربان هستم یا پرخاشگری  کسانی که اشتباهاتم را به من یادآوری میآیا با  : سوال  سوم از سنت يكم -ها  تنليست س چک
کند و بدون  پس بهتر است که بدانیم انتقادپذیری یکی از نقاط قوتی است که به اتحاد ما کمک می (انتقادپذیرم یا خیر؟) میکنم؟ 

  .آن یکپارچگی دشوار میشود

 ایثارگر و فداکار باشد.  (3

 غرایز فردی را به دفعات از ما خواسته شده گانه به های دوازده توی گمنامی ایثار است و در سناصل معن اي از سنت دوم: گزيده ، 
.  هاست ت، مبنی تمام سن گر میشود خوبی جلوه دانیم روحیه فداکاری که در گمنامی به خاطر صلاح همگانی کنار بگذاریم. ما می

  سازد. هاست که دیگران را به آینده ما کاملا مطمئن می فداکاریهمین تمایل قاطع اعضاء انجمن برای این 

 مدیر و مدبر باشد.  (4

ها را چنان متعهدانه و مؤثر  مشی ، طرحها و خط مدار و عملگرا باشند. آنها بایست اصول ، افرادی اخلاق ما خواستار آنیم که رهبرانمان

   شان یاری رسانیم. کرده و به ایشان در انجام وظیفهی ما بخواهیم از آنها حمایت  عمل در آورند که بقیه به

 وجه ساختار و رهبری را جهت خدمت توانیم به بهترین آیا ما درباره اینکه چگونه می سوال يک از مفهوم نهم: -ليست مفاهيم  چک 
  نماییم؟ نظر می مان تقویت کنیم تبادل گزاران آینده

های گمنام  الکلی .(به علت چرخش خدماتی): رهبری خوب امروز هست و فردا نیست  ما با رهبری یک مشکل همیشگی داریم

اش،  دهد نه به شخص. یک رهبر خوب بهتر است در طول مدت زمان خدمت نسبت می ( خدمتگزار و اصول) رهبری را به ساختار 

لهای آینده با خلاء خدمتی مواجه نشویم و خدمتگزاران را با شیوه خدمت و اصول روحانی مربوط به آن خدمت آشنا کند، تا در سا

شود و اگر  گزاران جدید با چرخه آن خدمت آشنایی داشته باشند. با پایان مسئولیت و پست خدمتی، خدمت ما تمام نمی خدمت

 . کاری لازم را با او داشته باشیممسئول جدید تمایل داشت بهتر است در کنار او باقی بمانیم و هم

 آگاهی از اصول  (5

 ایت ها آن را حم های گمنام اطلاعات کافی دارم و آیا در همه جنبه آیا در مورد الکلی اول: سوال شش از سنت -تها نليست س چک
 به هر حال ما منتخب گروه کنم؟  های گمنام را حمایت می هایی که با آنها موافق هستم الکلی تکنم؟ یا فقط در مورد سن می

ای و به دلخواه عمل  توانیم سلیقه های دیگر برسانیم. ما نمی گمنام را در چارچوب اصول به الکلیهای  ها هستیم تا پیام الکلی
 .(در این راستا من خود را مسئول میدانم) کنیم 
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 عدم تحکم بر دیگران   (6

 مفهوم رهبری در   دارم بر همه امور َانجمن ریاست داشته باشم؟آیا من هنوز سعی  سوال اول از سنت نهم: -ها  تنليست س کچ

ها، مالکان اصلی این ساختار  گروه . همانطور که در مفهوم اول آمده است بودن نیست بلکه در دسترس بودن است انجمن در رأس

خود چیزی  خودی به رسانی در راستای سنت پنج هستند و خدماتش هستند و تمام کسانی که در این ساختار مشغول خدمت

 ما بر اساس دستور هدایت نمی رهبران ها به آنها داده شده است . توسط گروه ( خدمت و اختیارات) ندارند و هر آنچه که هست 

   “8«برای ما عمل کنید، ولی برای ما ریاست نکنید.»کنند. ما به آنها میگوییم:  ی الگو رهبری می کنند، آنها با ارائه

 

  رساني:  ي پيام كميتهوظايف اعضاي 

 منشي:  الف(

 طور منظم:   ای به برگزاری جلسات درون کمیته (1

کند که ساختار خدماتی بر خلاف آنچه که در کل انجمن جاری است دارای  ت نهم به این موضوع اشاره میطور که میدانید سن همان

 های گمنام است.  نظم و سازماندهی به شیوه الکلی

o های گمنام  ، اعتقاد همگان بر آن بود که الكلی نهم به رشته تحریر در آمد ت نهم: هنگامی که سنتاول سن ای از پاراگراف گزیده

بایست  های گمنام ابداً نمی ایم: الكلی ، ما به این نتیجه رسیده باید به حداقل تشكیلات نیازمند باشد. بعد از گذشت سالها

 باشند.  هایی تشكیل دادیم که آنان خودشان دارای سازماندهی می کمیتههای خدماتی و  حال، هیئت متشكل شوند. با این

 هایی که ما می ، یکی از روش هایی میتوانیم یک کمیته سازمان یافته و منظم داشته باشیم خواهیم بدانیم به چه شیوه حال می

شود این خدمت  طور منظم است. پیشنهاد می ای به هتداشتن جلسات هماهنگی و درون کمی ، توانیم این مهم را به سرانجام رسانیم

صورت  به)رسانی به اعضاء باید توسط منشیِ کمیته  . ضمن اینکه اطلاع نامه هر کمیته توسط منشی کمیته انجام شود طبق آیین

 صورت پذیرد.  ( پیامک، فضای مجازی و یا تماس تلفنی

 بایگانی گزارشات و اسناد مرتبط با کمیته:  (2

ها  ، منشی کمیته روشی را به نام بایگانی اسناد و گزارش آمدن ضریب اشتباهات و پرهیز از تکرار اشتباهات گذشتهبه خاطر پایین 

آمیز نبوده، اجتناب گردیده و آنها  کند از تصمیماتی که در گذشته گرفته شده و موفقیت گیرد که این گزینه کمک می در پیش می

بهتر است که ) از شیوه خدمتی، نقاط مثبت و  ضعف کمیته داشته باشیم.  ( تراز) بیلان را تکرار نکنیم و درطول دوره خدمتی یک 

  (. بیلان سالیانه در اختیار مسئول کمیته بعدی قرار گیرد
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 : با هماهنگی مسئول کمیته (بخش، ناحیه یا کنفرانس) تهیه گزارشات جهت ارائه به ساختار خدماتی  (3

ارائه گردد، توسط منشی با دقت کافی تنظیم شده  ( بخش، ناحیه یا کنفرانس)  تی که قرار است به ساختار خدماتیبهتر است گزارشا

ورت شایسته است تمامی فعالیتها طبق بندهای آییننامهی داخلی و با نظارت مسئول کمیته ص) و در اختیار مسئول کمیته قرار گیرد 

  (.گیرد

  دار: خزانه (ب

کردن است و برای این دستیابی به این  ترین وظایف خدمتگزاران مسئولانه هزینه تر اشاره شد یکی از اساسی همانطور که در پیش

، گنجانده  نامه داخلی کمیته دار تعریف شده است که شرایط، وظایف و نیز اختیارات ایشان در آیین عنوان خزانه مهم، خدمتی به

 میشود. 

o سوابق  بایست در نگهداری اطمینانی برخوردار باشد. او می یاری قابلپذیر بوده و از هش دار میبایست شخصی مسئولیت خزانه

 . 9مالی منظم باشد که در این راستا داشتن تجربه حسابداری یا دفترداری میتواند مفید واقع گردد

بهینه در کمیته ارائه  کرد ، راهکارهایی درخصوص خرج مسئول کمیته و مسئول طرح و برنامه تواند با هماهنگی دار می خزانه (1

ها  کمیته، با توجه به برنامه فعالیت مسئول کمیته و مسئول طرح و برنامه در ابتدای سال تواند با هماهنگی دار می دهد. خزانه

ای، میزان تنخواه کمیته  کمیته از بررسی در جلسات درون کمیته پیشنهاد دهد که پس هواانداز، مبلغی را جهت تنخ و چشم

ارائه نموده که پس از بررسی  ( بخش، ناحیه یا کنفرانس) مشخص شود. سپس مسئول کمیته مبلغ تنخواه را به ساختار خدماتی

 . ، در اختیار کمیته قرار گیرد( بخش، ناحیه یا کنفرانس) در سطح ساختار خدماتی 

 است. جهت بهبود بخشیدن به این مهم ،الکلی A.A.برانگیز در کارهای خدماتی و امور  های بحث قسمت مسائل مالی یکی از (2

) لیست سنتها  دار را پیشنهاد میکند. در چک های گمنام، شفافیت در مسائل مالی و ارائه گزارش کامل و شفاف توسط خزانه

دار  ای است؟ خود خزانه دار مطلب اداریِ پیش پا افتاده خزانه کند: آیا گزارش یک این چنین اشاره می ( ت هفت، سؤال پنجنس

تنها مطلب اداریِ پیش پا  دار نه کنیم گزارش خزانه در این مورد دارد؟ جواب ما منفی است .ما احساس می ای گروه چه عقیده

شان برای  ها و پیشنهادات خواسته کنیم، ضمن آنکه کنیم کسانی که به آنها خدمت می ، بلکه ما قویاً تاکید می ای نیست افتاده

 طور شفاف در جریان اُمور مالی کمیته قرار گیرند.  تأمل است، باید به ما محترم و قابل

رسانی  های پیام سازی حضور داشته و عضو فعال تیم های آگاه ای و کارگاه کمیته دار بهتر است همواره در جلسات درون خزانه  (3

 باشد.

ها را  کردهای کمیته آگاه بوده و پرداختی صورت مکرر با تمام اعضای کمیته در ارتباط باشد تا از خرج بهتر است خزانه دار به  (4

 به موقع واریز نماید. 

 

 مسئول طرح و برنامه:  (ج

های جدید  و ایده ها توجه برخوردار است: یکی بیانِ طرح خدماتی از دو مسئولیت قابل ، این بخش این بخش پیداست همانطور که از نام

 مدت است.  مدت و کوتاه های میان و برنامه (انداز چشم) های بلندمدت  ریزی و دیگری برنامه پیشروی ، برای سال خدماتی
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ریزی کرده و به  کند را برنامه رسانی کمک می ارتقای کیفیت و سرعت پیامهایی که به  ها و ایده مسئول طرح و برنامه طرح (1

 کمیته پیشنهاد میکند. 

هایی در امر  ، ایده(مفهوم خدماتی ت و دوازدهسن قدم، دوازده دوازده) A.A.ی  گانه 36تواند بنا بر اصولِ روحانیِ  هر مسئولی می

 ، ما می بیماران باشد ترسدس لهایی که در دید عموم نبوده و قاب دایی در قسمتز مرائه دهد. برای مثال: در مراکز سرسانی ا پیام

نماییم تا بیماران روزانه  (سایت، آدرس دفتر و شماره روابط عمومی) A.A.های رسمی  ، و آدرسA.A.توانیم اقدام به نصبِ دعاهای 

 . خاطر داشته باشند های گمنام را به با دیدن آنها، انجمن الكلی

ی عضویت تمایل به توقف نوشیدن الکل است، در اینجا  حلّی وجود دارد، تنها لازمه بنر با موضوعاتی از نشریات مانند: راهنصب  (1
، آدرس  همراه آدرس سایت های گمنام به بهتر است نام الکلی)شود و... در معرض دید بیماران  عضویت یا شهریه دریافت نمی حق

ها بتواند به انجمن دسترسی  شود تا اگر دوستی تمایل داشت با مراجعه به یکی از این آدرسدفتر و شماره روابط عمومی درج  
 . (داشته باشد

نیازها و رشد  روز و آنلاین هستند، با این تعریف که بنا به شرایط ، ، اقداماتی به همانطور که همه ما واقف هستیم، کارهای خدماتی (2

 ی پیام روز شده های به در کشور عزیزمان و کسب تجربیات جدید از اصول و ایده A.A.کلی انجمن و با توجه به روند رو به جلوی 
های  ریزیِ شیوه ، ما نیازمند راهکارهای جدیدی جهت دستیابی به این مهم هستیم که این امر با برنامه رسانی در سراسر دنیا

 انی میسر میباشد.  رس متنوع پیام

 ریزی مدون:  برنامه (3

o ی کارگاه با هماهنگی مسئول آموزش، مسئول کمیته و مسئول کمیته منظور دستیابی به این مهم به ريزي كوتاه مدت: برنامه 
فراخوان  رسانی و ها، اعضای کمیته پیام رسانی در سطح گروه های پیام های آن ساختار خدماتی، میتوان اقدام به برگزاری کارگاه

  سراسری جهت ارتقای سطح آگاهی اعضاء کرد.

o تر اشاره شد یکی از وظایف خدمت همانطور که پیش رساني در ابتداي فصل خدمتي: انداز كميته پيام ريزي و ارائه چشم برنامه 
ریزی منظمی داریم که در  نیاز به برنامه این امر، گزاران، حفظ نیروی انسانی و حرکت در راستای رشد آنهاست و جهت دستیابی به

،  رسان داشته باشیم گزاران، بتوانیم بستری مناسب برای آنها فراهم نماییم. برای مثال اگر ما پنجاه عضو پیام صورت افزایش خدمت
 گزاران نرسیده و در توانیم تنها به چهار مرکز درمانی مراجعه نماییم، چرا که در این صورت فرصت خدمت به تمامیِ خدمت نمی

توانیم به بیست مرکز درمانی مراجعه نماییم  شود و برعکس ما با پانزده نفر عضو  نمی نتیجه این امر باعث دلسردی آنها از خدمت می
شویم  می A.A.توانیم به موقع به تمام این مراکز مراجعه نماییم و با اینکار، باعث به خطر افتادنِ خوشنامی  چرا که با این تعداد نمی

 تواند سبب خستگی و دلسردی آنها از خدمت شود. گردند و این امر می ارانمان نیز بیش از حد توان، متحمل فشار میگز و خدمت

 مسئولين آموزش:  (د 

 رسانی چیست؟  اهمیت آموزش در کمیته پیام

بیان دیگر کسب آگاهی به ما ی مستقیمی با میزان آگاهی و اطلاعات آن شخص دارد. به  به عقیده ما کیفیتِ عملکرد هر شخص رابطه
های برجسته هر  ، یکی از صفات و شاخصA.A.کند تا عملکرد موثرتری داشته باشیم. همانطور که میدانید عشق به خدمت و  کمک می

خدمتگزار است ولی به تنهایی کافی نیست، چرا که از جیب خالی نمیتوان بخشش کرد. ما میدانیم هرچقدر هم که عاشق باشیم، اگر 

. به بیانی ساده، اگر عشق به خدمت را به سرعت و  راهه رود گاهیِ مورد نیاز وجود نداشته باشد، ممکن است عشق و پتانسیل ما به بیآ
ی درستی از  ، اگر فقط عاشق باشیم ،تحرک و شتاب زیادی داریم و چون جهت و نقشه آگاهی از نحوه خدمت را به نقشه تشبیه کنیم

فرمانبرداری کورکورانه، قدرت، )  راهه رویم ممکن است از مسیر خارج و به بی ،( فاقد آگاهی از نحوه خدمت) م مسیر پیشرویمان نداری
کند و بهتر آن است که یک خدمتگزار  ، کار نمی به خدمتعشق و تمایل  عکس این امر نیز چنین است و آگاهی بدون  .(شهرت، رقابت...
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های  به الکلی A.A.، تا بتواند با قدرت هر چه بیشتر در راستای رساندن پیام  را در کنار هم داشته باشد ( عشق و آگاهی) هر دوی اینها 
 در حال عذاب فعالیت کند. 

، که خدمتگزارانِ موردِ اعتمادمان، به مسیر رشد دسترسی  دانیم بستری را فراهم نماییم عنوان یک ساختار خود را موظف می ما به

صرف اینکه مدتی در انجمن  رسانی را دارند، به ها حضور داشته و تمایل به خدمت در کمیته پیام مثلاً اعضایی که در گروهداشته باشند. 

شاید تصور کنند که مبحث آموزش، یک بحث سختگیرانه است، ولی ما  مر باشند .توانند برای کمیته مُثمرثَ اند، بدون آموزش نمی بوده

رسانمان بستگی دارد. بیایید با ذکرمثالی این موضوع را ملموس کرده  انیمان، به سطح آگاهی اعضای پیامرس دانیم که کیفیت پیام می

  داشته باشیم: ( مراکز درمانی و جلسات بهبودی) و تعریفی از این دو محیط 

 ی قدیمی، امید، حضور تازهجلسات بهبودی محیطی است با ابزارهای بهبودی مانند گروه، آزادی بیان، نشریات، تجربه، خدمت، اعضا

حوصلگی، خماری، نااُمیدی، رنجش، اجبار، بیتفاوتی،  واردین، تحمل، فروتنی و... . و در مقابل مراکز درمانی فضاهایی است پُر از بی

  حسرت و... . 

 از ورود به این مراکز، با شیوه ایم. لذا بهتر است که قبل گذاریم که شاید سالهاست از آن فاصله گرفته پس ما قدم به دنیای متفاوتی می

رسانی، نحوه مشارکت، نوع پوشش، نظم، و نیز رفتارهایی که قبل از ورود، هنگام ورود، در حین برگزاری جلسه و هنگام  ی صحیح پیام

 ، آشنا شویم.   خروج از مرکز باید داشته باشم

رسانی،  و امور پیام ( تها و مفاهیمقدمها ،سن)  A.A.ل اولیه توانند با بالا بردن سطح آگاهی خود نسبت به اصو مسئولین آموزش می

  نقشی حیاتی در این مهم ایفا نمایند.

میروم؟ به اندازه  ی کافی به جلسات آیا به اندازه)بدان اشاره شده است  (ت اولسوال نُهم از سن) تهالیست سن همان طور که در چک

را سر لوحه کار خود قرار دهیم و  ، بهتر است در امر آموزش نیز ما نظم و تداوم( میخوانم؟کافی با دیگران در تماس هستم و نشریات را 

 طور مداوم برگزار کنیم. خیلی خوب است که این جلسات در زمان و مکان مشخص برگزار شود. مثلا طبق آیین جلسات آموزشی را به

رسانی  برگزار شود تا دوستانی که تمایل به عضویت در کمیته پیامسازی در مکان مشخصی  نامه کمیته، پانزدهم هرماه یک جلسه آگاه

  ، در این جلسات شرکت کنند. ما میتوانیم در این جلسات از لیست بایدها و نبایدها استفاده کنیم.  را دارند

رسانی شود تا دوستانی  اطلاعها  ها، به طور مداوم در گروه بهتر است زمان و مکان برگزاری این جلسات توسط نماینده خدماتی گروه

  که تمایل به شرکت در این جلسات را دارند به سادگی به آن دسترسی پیدا نمایند.

 :( تفحص ) تحقيقات تيم س(

 از متشکل می تواند تیم این. می گیرد شکل می کنیم ، خدمت آن به که خدماتی ساختار آن یا و ناحیه نیاز حسب بر بنا تحقیقات تیم

 مدیریت جهت می دانیم که همانطور. باشد خدماتی( مفاهیم ترجیحاً و ،سنتها ) قدمها A.A. اولیه اصول به آشنا عضو چند یا یک
 باشد قسمت هایی با اولویت و کنیم اولویت بندی یعنی. کنیم  عمل هدف مند است بهتر حتی الامکان مالی، مسائل و خدماتی نیروهای

  .باشند داشته  را تاثیر بیشترین می توانند که

 پیام ، ناحیه آن مراکز تمام به توانیم نمی که است وسیع قدریه ب ناحیه یک جغرافیایی وسعت که شویم می روبرو مسئله این با گاها
 در. باشد داشته...  و ناحیه سطح در خدمتگزار ،کمبود ناحیه بودن تأسیس تازه همچون دلایلی تواند می امر این.  باشیم داشته رسانی
 می ،( ... و مرکز آن به بهبودی جلسات نزدیکی بیماران، تعداد مرکز، آن موقعیت نظر از)  اولویتبندی و هریزی برنام با مواردی چنین
 که ساختارهایی در بنابراین.  ببریم را سود بیشترین ، عذاب در های الکلی به پیام رساندن راستای در داریم که امکاناتی حداقل با توانیم



15 الکلی های گمنام   صفحه

 

 وجود بسیاری درمانی مراکز ، خدماتی ساختار یک در مثلاً. دارد سزاییه ب اهمیت تحقیقات تیم کار ، است کم رسان پیام اعضای تعداد
 ی وظیفه. دارند A.A. گروههای با زیادی بسیار فاصله دیگر برخی و دارد وجود A.A. های گروه مراکز، این از برخی اطراف در که دارد
 تبادل خصوص این در تا نماید ارائه ، کمیتهای درون جلسات به و تهیه راستا این در گزارشی منظم طور به که است این تحقیقات تیم

 خاصی اشخاص یا اماکن به مختص A.A. پیام رساندن که دانیم می ما البته. شود مشخص رسانی پیام اولویت و شده وگو فتگ و نظر
 است نیاز گاهی لذا است، مناطق هواترین و آب بد و دورترین در حتی عذاب، در های الکلی تمامی به پیام این رساندن ما وظیفه و نیست

 آنقدر کشورمان در A.A. خدمات سفره روزی که است امید . کنیم اتخاذ را تصمیمات ترین اثربخش انسانی و مالی منابع به توجه با
 .بشتابد اش یاری به گمنام های الکلی کمکِ دستِ  ، خواست یاری هرکجا در ، هرکسی واقعی معنای به تا شود گسترده

سزایی دارند ه نقش ب A.Aخوشنامی . های گمنام هستند و در تداوم ، معرفان انجمن الکلی طور که گفته شد خدمتگزاران انجمن همان
، یعنی اینکه متناسب  پذیرباشیم ، منظم و مسئولیت کنیم هایی که به آنها خدمت می رسانی به الکلی . ما سعی داریم در راستای پیام

طور منظم و طبق  ، میبایست خدمتگزاران مورد اعتماد نیز در اختیار داشته باشیم تا بتوانیم که به با تعداد مراکزی که با آنها در ارتباطیم
 رسانی برگزار کنیم.  ایم، جلسات پیام قرارهایی که با این مراکز گذاشته

ی گزارش آن به مسئول کمیته جهت برقراری ارتباطات  ستوجو و یافتن مراکزدرمانیِ جدید و ارائهت، جی دیگر از وظایف تیم تحقیقایک

عدد را شناسایی کرده و آماری از میانگین اعضای تَ راست. بدین شکل که ابتدا مراکز پُ ( با هماهنگی روابط عمومی) اولیه با این مراکز
ما با توجه به منابع در  کنیم ، رسانی خدمت می عنوان کمیته پیام ای که به ل: در ناحیه. برای مثا کند حاضر در این مراکز تهیه می

ه مرکز درمانی ه در اطراف ما دَ. این در حالی است ک رسانی اعزام کنیم ، به مراکز، تیم پیام توانیم دو بار در هفته اختیارمان فقط می
،  بیمار 100تعداد  A، که مثلا در مرکز  کند مبنای تعداد بیماران هر مرکز تهیه میدر اینجا تیم تحقیقات گزارشی بر  اند . قرار گرفته

ای مورد ارزیابی قرار گرفته و اولویت مراجعه به این  کمیته ؛ سپس این گزارش در جلسات درون بیمار و ... وجود دارد 70تعداد  Bمرکز 
 مراکز در دستور کار کمیته قرار میگیرد . 

 مسئول نشريات:  (م

های  انجمن الکلی، تعداد اعضای  گیری انجمن ، و با گذشت چهار سال از شکل 1939های گمنام در سال  تا قبل از چاپ کتاب الکلی

، انجمن از لحاظ تعداد نفرات رشد  دانند هایی که اعضای اولیه انجام می رسانی . علیرغم زحمات و پیام گمنام حدود یکصد نفر بود

به “ ها و خدا الکلی”ای با عنوان  و متعاقب آن انتشارِ مقاله 1939های گمنام در آوریل  . اما پس از چاپ کتاب الکلی ری نداشتچشمگی

یکی از دوستداران انجمن اداره « اورسلر فولتون»که در آن زمان توسط « لیبرتی»ی  در مجله 1939در سپتامبر « موریس مارکی»قلم 

 همانند کلیولند های گروه یکباره به و کرد فروش به شروع کم کم کتاب و شد روانه A.A. سوی به رخواستد از عظیمی سیل ، میشد

 10.رسید نفر چندصد به آنها اعضای کم تعداد و کردند رُشد به شروع قارچ

 به الکلی A.Aرساندن پیام .های معرفی و  ترین و مؤثرترین راه یابیم که یکی از ساده درمی A.Aبا توجه به نقش نشریات در گسترش .

 ی مسئول نشریاِتِ کمیته است که می هدهعُ نشریات به ی تأمین رسانی وظیفه ، نشریات انجمن است. در کمیته پیام باهای در عذ

 A.Aی .جلسات که از طریق کمیته روابط عموم همراه آدرس و به بایست نشریات مورد نیاز را از کمیته نشریات ناحیه یا کنفرانس تهیه ،

 شود، را در دسترس بیماران مراکز درمانی و اصلاحی قرار دهد. تهیه و توزیع می

 که به آن خدمت می جلسات ناحیه یا آن بخش خدماتی توانیم هنگام حضور در مراکز درمانی و یا مراکز اصلاحی ،آدرس بنابراین ما می

 .م فوق قرار دهیز ر بیمارانِ مراکرسانی را در اختیا پیامهای مرتبط با هدف  های گمنام و یا پمفلت کتاب الکلی، کنیم
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 تيم هماهنگي:  (ن

نامه، انتخاب اعضای پنل  توانیم طبق آیین . ما می شود میخدمات ایجاد  هت بالا رفتن کیفیت چرخشی بودِناین تیم در صورت نیاز ج

توانیم این  رسانی قرار دهیم تا آنها به صلاحدید خودشان اعضای پنل را انتخاب کنند و یا می های پیام ی تیم را بر عهده گرداننده

 م هماهنگی این است که در نواحی یا بخشیکی از محاسن واگذاری این مسئولیت به تی.  ی تیم هماهنگی بگذاریم عهده مسئولیت را به

، و این  توجهی رسیده است هایی که کمیته پیام رسانی رشد زیادی داشته و تعداد اعضای مشتاق به خدمت در این کمیته به حد قابل

این چالش و . این کمیته می تواند جهت از میان برداشتن  رود که فرصت خدمت به تمامی مشتاقان به این خدمت نرسد احتمال می

 ، ایفای نقش نماید.  رسیدن فرصت خدمت کافی به همگان

شود که در جلسات آموزشی این  رسانی دعوت می مندان به خدمت در کمیته پیام روالِ کار تیم هماهنگی به این شکل است که از علاقه

 عنوان پنل سکوت با تیم ، چند جلسه به رسانی ی پیام کمیته شرکت کرده و بعد از شرکت در جلسات آموزشی و آشنایی تئوری با نحوه

، از طریق تیم  رسانی آشنا شوند و پس از انجام این مراحل صورت عملی نیز با روند کار پیام رسانی در مراکز حاضر شوند تا به های پیام

 دریافت نمایند. ( شماره)هماهنگی کد خدمتی 

 مسئول ارتباطات با كميته روابط عمومي:  و(

های کمیته مانند طرح و برنامه تفویض اختیار  صورت مجزا انجام شود و هم میتوان آن را به یکی از قسمت تواند به ، هم می تاین خدم

کار  طور مستقیم با اجتماع بیرون سر و رسانی به ی روابط عمومی و پیام های خدماتی در انجمن، دو کمیته . پس از ایجاد کمیته کرد

طور مداوم و منظم با هم در ارتباط باشند. بنابراین، جهت سهولت در انجام این مهم، عضوی از  این دو کمیته به شود . پیشنهاد می دارند

 ها و ای روابط عمومی حضور پیدا کرده تا هر دو کمیته از فرآیند کار، برنامه کمیته طور منظم در جلسات درون رسانی به کمیته پیام

 ( تعامل متقابل ) ها و نیازهایشان را با یکدیگر درمیان گذارند . بتوانند درخواستانداز یکدیگر مطلع شده و  چشم

 مسئول بخش:  (ه 

       رسانی در قالب یک ، پیام اند جغرافیایی وجود دارد و از پیوستن چندین شهر یا استان تشکیل شده هایی که گستردگی در ناحیه

، چندین بخش در کمیته  رسانی، بهتر است مطابق با مرزبندی جغرافیایی کار پیام . به منظور سهولت در ی واحد دشوار است کمیته

رسانی انتخاب نماییم تا کارها را در آن بخش رهبری  عنوان بازوی خدماتی کمیته پیام ایجاد نماییم و برای هر بخش، یک نفر مسئول به

طور منظم گزارش کمیته  ایجاد نماید و به رسانی کمیته پیام های مختلف کمیته را با هماهنگی مسئول کرده و در صورت نیاز قسمت

 رسانی تحویل نماید .  خود را به مسئول یا منشی کمیته پیام

 رساني:  گرداننده تيم پيام (ي

رسانی در مراکز اصلاحی  ی هماهنگی و برگزاری جلسات پیام ، وظیفه عنوان لیدر یا رهبر خدمت میکند رسانی که به گرداننده تیم پیام 

 و درمانی را دارد و این اختیارات طبق مفهوم سوم از طریق کمیته به او تفویض شده است. 

   کنیم؟ آیا ما این حق را در تمام  را درک می” گیری تصمیم حق”آیا ما مفهوم  سوال يک از مفهوم سوم: -ليست مفاهيم  چک

   میدهیم؟« آموزش»سطوح خدماتی اعطاء میكنیم یا 
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توانیم تصمیماتی در راستای آنچه از ما خواسته شده و وظایفی که به ما سپرده شده اتخاذ  سه به این معناست که ما می نظر ما مفهوم به

 شویم.  شده خارج نمی ما از چارچوب تعیین ومرج نیست . کردن و هرج ای عمل نماییم و مفهوم آن سلیقه

تواند در صورت نیاز و صلاحدید خود قبل از ورود به مرکز با  رسانی است و می دن سطح آگاهیِ تیم پیامیکی از وظایف گرداننده بالا بر

 رسانی گفت ، با تیم پیام رسانی را افزایش داد توان کیفیت پیام اشاره به این موضوع که با انجام چه کارهایی و پرهیز از چه کارهایی می

ای با کیفیت نیاز به همکاری و هماهنگی  عهده گرداننده است و گرداننده جهت برگزاری جلسه بهوگو کُند. برقراری نظم و امنیت جلسه 

دهد تا بیماران کرده و مختصری از تاریخچه انجمن را شرح  را معرفی A.Aبایست . با اعضای پنل دارد. درصورت نیاز، گرداننده جلسه می

 د. با آن آشنا شون

 بايد ها و نبايد ها ( بهتر به آن نياز داريم نيرسا رفتارهاي اصولي كه جهت پيام ( : 

 ( دقیقه قبل از شروع جلسه 15) در مکانی که از قبل توسط سرگروه تعیین شده است حضور پیدا میکنیم.  رأس ساعت (1

 ایجاد می، پارک نمودن خودرو جلو و اطرف مرکز و جاهایی که برای آن مرکز یا همسایگان مزاحمت  جا جلوی مرکز از تجمع بی (2

  کنیم.  کند، اجتناب می

  دهیم. شناسی را سرلوحه خود قرار می ، نظم و وقت با ظاهری آراسته به مرکز مراجعه نموده و رفتار درست (3

 درمانی استفاده رسانی در مراکز اصلاحی و جهت پیام A.Aباشد. دستورالعمل . بایست متشکل از حداقل سه عضو رسانی می تیم پیا (4

رسانی  های مختلف پیام برای این منظور حداکثری در نظر گرفته نشده و بنا به شیوه A.A.  همچنین در .11عضو استاز حداقل سه 

 رسانی محسوب نمی پنل سکوت یا همان عضو در حال آموزش جزء آمار تیم پیام) میتوان از بیش از سه عضو هم استفاده کرد. 

  (شود

 های سرگروه توجه نمایند. یکدیگر احترام گذاشته و به پیشنهادات و توصیهبایست به  رسانی می عضای تیم پیاما (5

 هدف یگانه همچنین و ( سه ت) سن است الکل نوشیدن ترک به تمایل گمنام های الکلی در عضویت ی لازمه تنها که آنجایی از (6

.A.A و کرده معرفی الکلی پسوند و کوچک اسم با را خود همواره ما ،(  پنج ت) سن است عذاب در های الکلی به پیام رساندن 

 به همیشه.  نیست چه و هست چه رسانی پیام کمیته و چیست  A.A ،(   .A.Aپیام رساندن) هستیم اینجا چرا که میدهیم توضیح

  .نماییم بازگو را خود تجربیات توانیم می فقط و نیستیم اصلاحی مراکز متخصصان ما که باشیم داشته خاطر

 کنیم. می پرهیز خود همراه به میهمان یا دوست بردن زا (7

 یا شخصی های وعده دادن از و کنیم نمی اغراق انجمن مورد در و داده توضیح را گانه دوازده های تسن و ها قدم مختصر طور به  (8

 . کنیم می اجتناب دروغین

 . کنیم می پرهیز زشت الفاظ بردن کار به از تجربه دادن و مشارکت هنگام  (9

 زیر اوقات بیشتر آیا دارد؟ اهمیت چقدر خود ، به احترام احساس من بهبودی در :هفت سنت از شش سوال سنت ها ليست چک 

   میگیرد؟ قرار شعاع تحت من عزت نفس دیگران به کمک بار

 استفاده نادرست الفاظ از و کرده بی احترامی خود به نمی توانیم گمنام الكلیهای از عضو یک به عنوان ما می بینیم که همان طور

  .کنیم

 

 

 

 یک پاراگراف قبل از پاراگراف آخر - 11صفحه -حیلاکتاب کار مراکز اص11
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  .کنیم نمی صحبت و نداشته نظری A.A. از خارج مباحث درخصوص ما ، ششم تسن طابقم (10

  .باشیم داشته بشاش ای چهره و لب بر لبخند همیشه کنیم می سعی (11

 ما. باشیم نمی بالعکس یا و ، داخل به مرکز خارج از پیام حامل و کرده خودداری بیماران به شخصی تلفن شماره یا آدرس دادن از (12

  .خودمان معرف نه هستیم گمنام های الکلی انجمن معرف

 این در گرداننده است بهتر).  میکنیم ترک را مرکز سریعاً  جلسه اتمام از پس و کرده پرهیز کردن بغل و دادن دست از المقدور حتی (13

 رسانی پیام اصول از یکی بلکه نیست محلی کم یا احترامی بی بر بنا مرکز از ما سریع خروج که دهد توضیح بیماران برای مورد

 . ) است سوءتفاهم از اجتناب جهت

  .کنیم نمی ناامید درمانشان روش به راجع را دوستانمان و کنیم نمی عمل ای حرفه و نیستیم ای حرفه (14

  .کنیم نمی قبول یا رد را اصولی هیچ و کنیم نمی دخالت مرکز اجرایی امور در (15

 در بستری بیماران هم و شود حفظ اعضاء گمنامی هم تا کنیم استفاده جدید اعضای از مرکز، یک به مراجعه نوبت هر در است بهتر (16

  .شوند مطلع گمنام های الکلی برنامه بودن فراگیر از و شده آشنا جدید تجربیات و صداها با مرکز

 پیش و نموده مطالعه را است الزامی مرکز آن جانب از که مقرراتی تمامی بایست می مرکز به ورود از پیش رسانی پیام تیم اعضای (17

 .باشند مرکز مقررات و قوانین تمامی رعایت ی آماده رسانی، پیام شروع از

  ،توانیم   هایمان می این ما هستیم که با رعایت سنتاز آنجا که مسئولین مراکز اصلاحی و درمانی با سنتهای ما آشنایی ندارند

  به آنها یاد دهیم که چگونه به سنتهای ما احترام بگذارند و آن را رعایت کنند.

 عنوان میهمان در  رسانی، چنانچه یكی از بستگان یا دوستان ما به هنگام ورود به مراکز اصلاحی و درمانی در قالب تیم پیام

رسانی داده نشد، نباید ناراحت شویم، بلكه باید  به ایشان اجازه ملاقات با ما و یا حضور در جلسه پیامآن مرکز بستری بود و 

  به قوانین مرکز احترام گذاریم.

   .دهیم خاتمه ساعت سر و آغاز را جلسه ساعت سر است بهتر.  دارد بسزایی اهمیت رسانی پیام جلسات در نظم و زمان مدیریت (18
 جلسه یک ما رسانی پیام جلسه و داریم حضور آنجا در گمنام های الکلی از عضو یک عنوان به فقط ما که باشیم داشته خاطر به (19

 سوالات به پاسخ از المقدور حتی و نیستیم مراکز در بستری بیماران سوالات تمامی به پاسخگویی به موظف ما.  نیست رسمی
  .داریم حضور آنجا هدفی چه برای ما که دهیم می شرح نیاز درصورت ، نموده پرهیز ای حاشیه

  .گیریم نمی تماس او بستگان و خانواده با بیمار طرف از و کرده خودداری بیماران با تلفن شماره کردن بدل و رد از (20
  .کنیم می اجتناب خاص شخص یک به ویژه توجه از ، سوم تسن در برابری اصل بنابر (21
 مسائل و گذاشته باقی جا همان در ، شنویم می یا و بینیم می درمانی و اصلاحی مراکز درون که را چیزی هر ، گمنامی اصل بنابر (22

  .دهیم نمی انتقال بیرون به را مرکز درون

به  وقت نماید صحبت نمی کند چه و می کند چه انجمن اینکه درخصوص و کند تعریف را A.A. سخنرانها ، از یکی که است بهتر (23
 .باشد مهیا مرکز در بستری بیماران سوالات به پاسخ جهت کافی زمان که شود تنظیم گونه ای

 

 رساني در مراكز اصلاحي و درماني:  هاي برگزاري جلسات پيام روش 

  رسانی. ی الکلیسم از کتاب بزرگ و... جهت سهولت در امر پیام مانند مطالبی بیشتر درباره A.A.استفاده از نشریات  (1

بایست لزوما  از  فرمت جلسات پرسش و پاسخ است. برای برگزاری جلسات پنل در مراکز میبرگزاری جلسات پنل که همانند  (2

  ، استفاده شود. ی روحانی آگاهی کافی دارند گانه 36هایی که نسبت به اصول  سخنران

  دار. برگزاری جلسات موضوع (3
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  برگزاری جلسات مشارکت آزاد. (4

مشخص مانند: ویار،  صورت جداگانه راجع به یک موضوعِ نحوی هر سخنران به برگزاری جلسات با استفاده از چند سخنران به (5

 .صحبت کند ، راهنما و رهجو و... ، قدم یک آلرژی

 رساني:  موضوعات پيشنهادي جهت  برگزاري جلسات پيام 

  برسانیم و رسیدن به اولین جلسه چه تاثیری برایمان دارد؟ A.A.چگونه خود را به اولین جلسه  (1

  راهنما چیست و چه تاثیری در زندگی جدید ما دارد؟اهمیت  (2

  کُننده عادی چیست؟ تفاوت بین یک بیمار الکلی و یک مصرف (3

  های گمنام چگونه کار میکند؟ حل برنامه الکلی راه (4

  دهد؟ دهد و چه کارهایی انجام نمی های گمنام برای ما چه کارهایی انجام می الکلی (5

  وسوسه فکری چیست؟ (6

  بیماری یا ویار و آلرژی چیست؟جنبه جسمیِ  (7

  خوریم؟ ی مصرف شکست می چرا در مقابله با اولین وسوسه (8

  آیا با یک اراده قوی میتوان در برابر بیماری الکلیسم موفقیتی کسب کرد؟ (9

  ها چیست؟ اهمیت ارتباط با سایر الکلی (10

 و برگشتن به روزهای اول مصرف حقیقت دارد؟  آمیز آیا رویای مصرف موفقیت (11

  افتد؟ مان می شویم و چه اتفاقی در فکر و جسم چرا با اینکه تمایلی برای اولین بار مصرف نداریم غافلگیر می (12

بست رسیدن و درد و رنج فراوان است؟ یا میتوان در میانه راه این چرخه را متوقف  های گمنام به بُن آیا لازمه موفقیت در الکلی (13

  کرد؟

  و... (14
 

 

 

 

 

 

 

 رساني در راستاي سنت هفتم:  حمايت از كميته پيامهاي   روش 

رسانی به مراکز اصلاحی و درمانی است و در خارج از کشور یکی از  : این سبد مختص به کمیته پیام 12سبد صورتیقوطی یا  (1

سنت هفتم منشی ، پس از چرخاندن سبد  . به این صورت که بنا به استقلال گروه های این کمیته است های رایج تأمین هزینه راه

از نماینده ی گروه در کمیته ی پیام رسانی می خواهد  منشی.  آید به چرخش در می« سبد صورتی»کند: سبد دوم یعنی  اعلام می

که نماینده ی  .A.A.) در برخی از گروه های دهد که این سبد چه هدفی دارد توضیح که موجودی قبلی سبد را اعلام کرده و 

توسط خزانه آوری شده  مبلغ جمعگروه در کمیته ی پیام رسانی ندارند این کار توسط منشی یا خزانه دار گروه انجام می شود ( 

. روش بعدی این  شود رسانی واریز می به خزانه کمیته پیام دار گروه یا نماینده ی گروه در کمیته ی پیام رسانی به صورت ماهانه

 آوری شده را به ، قرار دهیم و مبالغِ جمع آمدگو صورت ثابت درون گروه مثلا در کنار جایگاه خوش سبد صورتی بهاست که یک 

 رسانی واریز نماییم.  صورت ماهیانه به خزانه کمیته پیام

 گردیده است .تنها هدف سبد صورتی ارائه نشریاتِ مورد تایید دفتر خدمات« اقتباس»آغاز شد ،از ناحیه کالیفرنیای شمالی  1985:این ایده که نخستین بار در سال 18مراکز اصلاحی، صفحه کتاب کار 12

حمایت کنند یا خیر. چنانچه رسانی به مراکز اصلاحی را  خواهند پیام گیرند که آیا می شان تصمیم می ها از طریق وجدانِ گروهی عمومی به کسانی است که در پشت حصارها محبوس هستند. گروه

طور معمول در جلسات  که به جوش قرار میگیرد و یا پس از چرخاندن سبد سنت هفتم رسانی ناحیه در اختیار آنها قرار میگیرد. این سبد معمولاً درکنار قهوه موافق باشند، سبد صورتی توسط کمیته پیام

ی کمیته  سنِتی انجام دهند. سپس این پول به خزانه25تی و نس10ِسنِتی ،5تی ،نسِ 1های  توانند این کار را با انداختن سکه شارکت باشند، میشود. کسانی که مایل به م شود، گردانده می چرخانده می

شود. سپس جهت تهیه  واریز می« سبد صورتی»حساب رسانی کلرادو پرداخت و به  های نقدی به کمیته پیام ذخیره شود. چکها و یا حواله« سبد صورتی»شود تا در حساب  رسانی ناحیه ارسال می پیام

رسانی در آن مرکز نشریات مورد نیاز را به مسئولِ  ای نیاز داشته باشد ،رابط کمیته پیام شود. هنگامی که یکی از مراکز اصلاحی به نشریه در وجه دفتر خدمات عمومی صادر می هایی نشریات چک

 .کند رسانی نشریات مورد نیاز را جهت توزیع در مرکز برای رابط کمیته ارسال می دهد. سپس مسئول نشریات کمیته پیام میرسانیِ ناحیه سفارش  نشریاتِ کمیته پیام
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  بهتر است که عمده ی اعانات داوطلبانه ی اعضا در سبد سنت هفتم انداخته شود . 

 .( شارژ تنخواه) ی ناحیه.  از طریق خزانه  (2

  رسانی. های پیام ی تیم وسیله کمیته جهت اهدا به مراکز اصلاحی و درمانی به ها به اهدای نشریات توسط گروه  (3

 ها برسانند و خزانه این کمیته را چه به توانند این صدا را به گروه ها می ، نمایندگان گروه در صورت نیاز مالیِ این کمیته (4

  صورت نشریات حمایت کنند . صورت مالی و چه به

 ها.   های گروه آوری کمک رسانی جهت جمع دائمی مختص به کمیته پیامتهیه یک صندوق اعانات  (5

 

 رساني: هاي جذب اعضاء به كميته پيام روش  

، جذب افراد یکی از مسائل  واردین تا مباحث خدماتی و ورود خدمتگزاران ، چه از بدو ورود تازهA.A.ما میدانیم که در تمامی سطوح 

رسانی تا چه اندازه حائز اهمیت است، با ذکر  اینکه بدانیم جذب  اعضای خدمتگزار برای کمیته پیام، و برای  حائز اهمیت بوده و هست

 یک مثال شروع میکنیم: 

 که گروهی. حال بیایید میانِ  واردی جذب نکند، چه اتفاقی میافتد؟ مسلماً نتیجه روشن است های گمنام تازه های الکلی اگر گروه

 ساده نگاهی با مسلماً. باشیم داشته ساده قیاسی ، دارد وارد تازه دو تا یک فقط  ماه در که گروهی و دارد وارد تازه زیادی تعداد ماهیانه

 اعضاء، همان یاری به شاید ، دور چندان نه ای آینده در و داشته چشمگیری رشد ، دارد بیشتری واردان تازه که گروهی ببینیم توانیم می

 خواهیم می ما اگر. میکند صدق مثال این نیز رسانی پیام کمیته در .باشد موثر انجمن رشد در و شود جدیدی جلسات اندازیِ راه به موفق

 مسئول فقط رسانی پیام کمیته اعضای ما که بدانیم باید باشد، آمیزتر موفقیت و تر منسجم بیشتر، اش فعالیت مان رسانی پیام کمیته

 دنبال به که است دوستانی به پیام رساندن آن و داریم  آن از فراتر حتی مسئولیتی بلکه ، نیستیم عذاب در های الکلی به پیام رساندن

 چه چیست، کمیته این اینکه و مان انجمنی دوستان دیگر به رسانی پیام کمیته معرفی با توانیم می ما. گردند می خدمت برای بستری

 سال، در ما از هرکدام اگر.  باشیم ثمرثَمرمُ  و کرده حرکت کمیته این به خدمتگزار اعضای جذب راستای در...  و دهد می انجام کاری

 معرفی کمیته این به و کرده همراه خود با را دیگر عضو چند کدام هر عضو دو آن و شویم رسانی پیام کمیته به عضو دو جذب به موفق

عنوان یک عضو  پس من به .شود تر گسترده بسیار میتواند ما خدماتی بستر و شده برابر چندین کوتاهی زمان مدت در ما تعداد کنند،

طور که وقت خود را صرف رساندن پیام  های آینده مسئول میدانم و تلاش میکنم همین رسانی، خود را برای رهبریِ نسل کمیته پیام

ن صورت که در طول مدت خدمتی . بدی ی این کمیته فکر کنم اندیش بوده و به آینده ، کمی هم عاقبت های در عذاب میکنم به الکلی

 کردن دارند به عضویت در این کمیته ترغیب نمایم.  خود، سعی کنم تا دوستان دیگرم در انجمن را که تمایل و اشتیاق به خدمت

آگاهیِ دوستان ، با بالا بردن سطح  رسانیِ گسترده ، بخش یا ناحیه و اطلاع های آموزشی در سطح گروهها توانیم با برگزاری کارگاه ما می

 (عضویت)نام  هایی جهت ثبت ، فرُم توانیم پس از اتمام کارگاه . همچنین می ، افراد جدیدی جذب نماییم درخصوص اهمیت این کمیته

 نندگان قرار دهیم تا به راحتی به عضویت این کمیته در آمده و خدمت کنند. ک در این کمیته را در اختیار شرکت

. این  شوند ، بازوهای کمیته محسوب می رسانی گروهها ها هستند و نمایندگان پیام گروه ، خدمتگزاران ها یتهدانید کم همانطور که می

رسانی به  نیازِ کمیته پیام هایشان ، گزارش در گروه هنگام ارائه ، صورت روزانه ها تقاضا کند تا به تواند از نمایندگان گروه کمیته می

 ها ،افرادی را ها را از اهمیت کار کمیته مطلع سازند. همچنین با هماهنگی نمایندگان گروه نموده و گروهرسانی  حمایت اعضاء را اطلاع
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ها اعزام نماییم تا اعضایی که نسبت به این کمیته آگاهیِ کافی ندارند،  ، به گروه رسانی و اهمیت کار این کمیته جهت معرفی کمیته پیام

 مطلع شده و در صورت تمایل به ما بپیوندند. 

  

  روابط عمومي 

o  تعريف 

این اصل را به ما یادآور می شود که هر گونه ارتباط با انجمن های بیرون از الکلی های گمنام و غیر الکلی ها از طریق  A.A.اصول 

 کمیته اطلاع رسانی با نامه ی رسمی ، تماس تلفنی یا ملاقات حضوری صورت می گیرد . 

م رسانی بستر ورود و اعزام تیم پیام رسانی فراهم می پس از تماس کمیته ی اطلاع رسانی در صورت امکان با هماهنگی کمیته ی پیا

 شود . 

رساندن کمیته ی پیام رسانی و اطلاع رسانی رابطه ی تنگاتنگی دارند ، نشست های مداوم و مشترک بین دو کمیته باعث سهولت در 

 می شود . .A.A پیام

 

  دستاوردهای نشست های مشترک بین دو کمیته 

 افزایش کیفیت پیام   (1

 یری از تداخل خدماتیجلوگ (2

 جلوگیری از موازی کاری  (3

 جلوگیری از اتلاف منابع (4

 تبادل تجربه  (5

 همکاری و هماهنگی بیشتر (6

 .A.Aمعرفی بهتر  (7

 و غیره .  (8

 نحوه ي برگزاري نشست هاي مشترک بين كميته اطلاع رساني و پيام رساني 

کنند که بهتر است کمیته ی اطلاع  نشستی با هم برگزار می چند نفر از کمیته ی اطلاع رسانی و چند نفر از کمیته ی پیام رسانی

رسانی میزبانی اولین نشست را به عهده گیرد پس از آن به صورت چرخشی یا بنا بر صلاحدید هر دو کمیته میزبانی جلسات انجام می 

 شود .

 اعضای شرکت کننده در این نشست توسط سر کمیته ها معرفی می شوند .



22 الکلی های گمنام   صفحه

 

 نشست به عهده ی کمیته ی میزبان می باشد .گردانندگی این 

 :چشم انداز و دستور کار این نشست ها بنا به نیاز نواحی می تواند متفاوت باشد 

 نحوه ی ورود به بعضی از مراکز  (1

 استند نشریات  (2

 تهیه و شارژ استند نشریات  (3

 کار با متخصصین و حرفه ای ها و معرفی رابط بین دو کمیته  C.P.Cتشکیل  (4

 رفع چالش های بین دو کمیته  (5

 تبادل تجربه ی پیام رسانی با کیفیت تر  (6

 موارد مورد تشخیص کمیته ها  (7

 

  استند نشريات 

در دسترس بودن  .A.A.گاها در بعضی از مراکز امکان برگزاری جلسه ی پیام رسانی حضوری وجود ندارد از آن جایی که خواسته ی 

را در  A.A.برای همگان است از طریق نصب استند نشریات در آن مراکز و اطلاع رسانی پل های های ارتباطی انجمن میتواند پیام 

 دسترس همگان قرار دهد . 

 استند نشریات شامل چه چیزهایی می باشد :

 آدرس جلسات بروز  (1

 کارت های ویزیت اطلاع رسانی و پیام رسانی  (2

 اکتی بهبودی مجله  (3

 نشریات مورد تایید کنفرانس ایران  (4

 بروشورهای داخلی دارای مجوز  (5

و تلفن های ماندگار اطلاع رسانی و پیام رسانی های کنفرانس ایران و ناحیه  A.A.پیشنهاد می شود که استند نشریات با لوگوی 

 استفاده گردد . 

  انواع جلساتي كه كميته پيام رساني ناحيه مي تواند برگزار كند: 

 

ص برگزار در زمان و مکان مشخ که اغلب به صورت ماهانه در نواحیجلسات آشنایی منظم ناحیه ای  جلسات درون كميته اي : (1

مراکز اصلاحی و درمانی درون ارائه ی اطلاعات لازم به داوطلبان برای پرکردن موقعیت های خالی در  می شوند و هدف اصلی آن

 است ؛ همچنین فرصتی برای ثبت نام داوطلبان در این موقعیت ها فراهم می کنند .  ناحیه
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و هدف اصلی  شوندیسنت برگزار م نینهمکارگاه های اطلاعاتی که اغلب به همراه دیگر کمیته های خدماتی  جلسات كارگاهي : ( 2

 برانگیختن علاقه نسبت به کمیته و آگاه سازی اعضای انجمن درباره ی روش های مشارکت بیشتر است .  آن

با نحوه ی صحیح برگزاری پیام رسانی در جلسه ی برگزاری یک شبه جلسه پیام رسانی برای آشنایی بیشتر اعضا  جلسات ماكت :( 3

 مراکز .

برای تبادل تجربه و همدلی   مشترک با  کمیته ی کارگاهها و کمیته اطلاع رسانیبرگزاری جلسات  جلسات مشترک با كميته ها :(4

 و هماهنگی بیشتر . 

بنا به  ، در نواحی بزرگ تر که گستردگی جغرافیایی زیادی دارند و یا تعداد مراکز زیاد است بخش :درون كميته اي جلسات ( 5

می توان برای سهولت و تفکیک کارها و هم چنین افزایش کیفیت پیام رسانی بخش هایی صلاحدید ناحیه و سر کمیته ی پیام رسانی 

این بخش ها جلسات درون کمیته ای منظمی را ایجاد کرد که این بخش ها مستقیما زیر نظر سر کمیته ی ناحیه فعالیت می کنند . 

ه ی خود را در جلسات درون کمیته ای ناحیه در اختیار سر به صورت ماهانه برگزار کرده و گزارش شفاف و کتبی از فعالیت های ماهان

 کمیته ی پیام رسانی ناحیه می گذارند . 

  

  انواع بخش بندي در پيام رساني 
 

 الف : بخش بندی جغرافیایی که بنا به گستردگی ناحیه می باشد ) مثال بخش شمالی ، بخش جنوبی ، بخش شرقی و بخش غربی ( 

 ب : بخش بندی بر اساس نوع مرکز )مرکز سم زدایی ، بیمارستان ، زندان و ... (  

ج : بخش بندی بر اساس رنج سنی ) بخش نوجوانان و جوانان ، بخش بزرگسالان ( این نوع بخش بندی برای نواحی که مراکز جوانان 

 متعددی دارند استفاده میشود . 

این نوع بخش بندی برای نواحی ست که پیام رسانی بانوان در مراکز وان ، بخش آقایان ( د : بخش بندی بر اساس جنسیت ) بخش بان

 متعددی انجام می شود . 
 

ایط محلی در سراسر کشور ، شیوه های دقیق سازماندهی و اجرای موارد بالا به صلاحدید مسئولان ناحیه واگذار ربا توجه به تنوع ش

تهیه ی گزارش و ثبت آرشیو مطالب و هم چنین ثبت نام داوطلبان علاقه مند رد ، اهمیت شود ؛ با این حال ، در همه ی موا می

 نباید دست کم گرفته شود . 
 

 

 

 

 ي پيام رساني ماينده گروه به كميتهن  ( H&I GROUP REPRESENTATIVE  )31 

کنار سایر مسئولیت های انتخاب می شود . داشتن این خدمت در  .A.A های با رای وجدان گروه نماینده گروه در کمیته ی پیام رسانی

کمیته در ساختار  .A.Aتشویق شده است . این خدمت ابزاری ست برای اجرای موثر سنت دوم و نهم  داوطلبانه در کمیته ی پیام رسانی

در نواحی لحاظ  .A.Aق وجدان گروه های ، به گونه ای که اطمینان حاصل شود ، قدرت نهایی ما از طرف خداوند از طری ی پیام رسانی

 گردد . 
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 از آنجا آغاز می شود ، رجوع شود . .A.Aبرای اطلاعات بیشتر به کتابچه گروه جایی که 13

 دت خدمت : م

 ( .  سال شمسی باشد ممکن است در هر ناحیه ای متفاوت باشد 2پیشنهاد می شود مدت خدمت این خدمت گزار دو سال ) 

 :  پيشنهاديشرايط    

 و حفظ هوشیاری در طول مدت خدمت یک سال هوشیاری مداوم حداقل  (1

 آشنایی با کمیته ی پیام رسانی  (2

 داشتن علاقه  (3

 داشتن وقت کافی  (4

 :  پيشنهادي وظايف  

 . ی پیام رسانی  رای انتقال نظرات و پرسش های گروه به کمیتهب شرکت در جلسات درون کمیته ای پیام رسانی ناحیه .1

کمیته ی ارائه ی گزارش از فعالیت ها و مسائل  ، کمیته ی پیام رسانیبه عنوان نماینده  گروه و اداری حضور در جلسات بهبودی .2

برای انتقال به کمیته پیام  ، و دریافت پرسش ها و دغدغه هاکمیته ی پیام رسانی ، معرفی صورت حساب های مالی  پیام رسانی

 .  رسانی

کمیته ، برنامه های آتی  کمیته ی پیام رسانیدرباره ی نیاز به داوطلب کوتاه و منظم در جلسات بهبودی گروه  های ارائه ی اطلاعیه .3

 .  یی به پرسش ها در رابطه با خدمات کمیته ی پیام رسانی، و پاسخ گوی پیام رسانی 

 .  م رسانیکمیته ی پیادر اختیار داشتن اطلاعات به روز درباره ی فرصت های داوطلبی موجود در  .4

 ( Pink Canصورتی : )  قوطی یا سبدافزایش آگاهی و استفاده ی صحیح از  .5

 .  به چرخش در می آید صورتی با برچسب مناسب  سبداطمینان از اینکه در تمامی جلسات گروه ،  .6

 صورتی جدا از سبد سنت هفتم .  سبدجمع آوری  .7

 هنگام ارائه ی گزارش .جمع آوری سبد صورتی و اعلام موجودی سبد صورتی در  .8

 مرتبط با کمیته ی پیام رسانیدر کلیه ی جلسات  بهتر است نماینده ی گروه در کمیته ی پیام رسانی برای آگاهی بیشتر .9

 ) اعم از جلسات کارگاهی ، جلسات ماکت و جلسات آموزشی شرکت نمایند . (

داوطلب و ... در جلسه ی درون کمیته ی به منشی یا سر کمیته ارائه ی گزارش کتبی فعالیت ها ، پیشنهادات ، انتقادات ، اعضای  .10

 ی پیام رسانی .

 .A.Aبسیاری از اعضا گزارش داده اند که یکی از پربارترین و رضایت بخش ترین خدماتی بوده که تاکنون در !  لذت ببریدو در نهایت ... 

 انجام داده اند . 
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  14پيام رساني در زندان ها 

 رساندن پیام برنامه ی بهبودی الکلی های گمنام به الکلی های زندانی در زندان ها و مراکز بازداشت است .  .A.Aزندان بخش تنها هدف 
 

 شرايط عضويت 

و دارای مجوز ها و تائیدیه های لازم هستند . توصیه می شود همه زندان متشکل از اعضایی است که به زندان ها سر می زنند پیام رسانی 

اصول با ال هوشیاری پیوسته داشته باشند و با شرایط زندان و اصول پیام رسانی در زندان و همچنین حداقل دو س،  تیمای این ی اعض

A.A.  . آشنایی لازم را داشته باشند 

 

 وظايف و مسئوليت ها 

 عبارتند از : ها زندان بخشمسئولیت های اصلی 

 نسبت به زندانی الکلی  –الف 

 نسبت به مسئولان زندان ، با پایبندی کامل به قوانین و رویه های آن زندان  –ب 

 .A.Aپرهیز از هر گونه اقدام یا رفتاری که اعتبار  و A.A.مطابق با اصول  ، با حفظ رفتاری در شأن انجمن و .A.Aنسبت به انجمن  –ج 

 .را زیر سوال ببرد

  : نكات مهم كه بايد به خاطر سپرد 

 به درون زندان می بریم . رئیس و مسئولان زندان ا تفاهم و هماهنگیرا ب .A.Aما برنامه بهبودی  .1

 پیروی کامل از قوانین زندان الزامی است . .2

 راس ساعت آغاز می شوند .  .A.Aاطمینان حاصل شود که همه جلسات  .3

 پایبند باشید .  .A.Aاحد و به هدف و پرهیز کنیداز تلاش برای دخالت یا وساطت نزد مسئولان زندان  .4

 و زندانی مبادله یا منتقل شود .  .A.Aهیچ گونه کالا ، هدیه یا وسیله ای نباید بین بازیدکننده ی  .5

 حضور دارند صحبت کنند .  .A.Aفقط مجازند با زندانیانی که در جلسه  .A.A پیام رسان های .6

 مجاز به اظهارنظر درباره ی مسائل پزشکی یا دارویی نیستند . .A.A پیام رسان های .7

 داشته باشند . A.A.و مطابق با اصول  .A.Aمناسب ، متعهد و در شأن  ینده ی انجمن هستند و باید رفتارهاینماها  پیام رسان .8

 . ا نظر شخصی خود را بیان کننداه یا نباید دیدگضنیستند ، بنابراین اع .A.Aها و مقررات زندان جز حیطه ی مسئولیت  استسی .9

هیچ عضوی نباید در کار یا تصمیمات زندان ، دادگاه ، پزشک ، مامور آزادی مشروط یا پلیس دخالت کند یا در مورد کار ، مرخصی  .10

 ، آزادی مشروط یا مسائل پزشکی به زندانی وعده ای بدهد یا اظهارنظر نماید . 

 

 

 

 

 به صورت پیشنهادی می باشد. .A.Aمطالب مرتبط با بخش زندان ها به دلیل کم تجربگی ساختار ایران الگو برداری شده از تجربیات ساختارهای دیگر و نشریات 14
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  هانحوه ي انتخاب ، شرايط و وظايف مسئول پيام رساني زندان 

 خدمات زندان هماهنگی مسئول 

 خدمات زندان را انتخاب می کند .  ناحیه ای مربوطه ، یک مسئول یا هماهنگ کننده ی سر کمیته ی پیام رسانی ناحیه ی

 سال  2 : پيشنهادي مدت خدمت

 : شرايط لازم

 و سه سال تجربه ی خدمت پیام رسانی . .A.Aسال هوشیاری پیوسته در  پنجداشتن حداقل  .1

 داشته باشد .  .A.Aاز زندان ها توسط اعضای  پیام رسانیو رهنمون های مربوطه به  .A.Aاو باید آشنایی خوبی با سنت های  .2

 در زندان های مختلف اطلاع کامل داشته باشد . پیام رسانیباید از مقررات به روز مربوط به  هماهنگیمسئول  .3

 داشتن تمایل و وقت کافی .  .4
 

 وظايف و مسئوليت ها : 

 در زمان مقرر و توسط اعضای مشخص شده ، برگزار می شوند .  .A.Aاطمینان از این که جلسات  .1

 برای زندان های تعیین شده . .A.Aتهیه و تامین نشریات  .2

 اطمینان از این که در این جلسات هیچ گونه گردآوری مالی انجام نمی شود .  .3

 به بازدید زندان کاملا مطلع نگه دارد. وطرا در مورد قوانین ، مقررات و حقوق مرب .A.A پیام رسان هایباید  مسئول هماهنگی .4

 او مسئول گرفتن مجوزهای امنیتی برای اعضای کمیته خواهد بود . .5

خدمات  هماهنگیداشته باشند ؛ به همین دلیل معمولا توسط مسئول  انجام این خدمتباید علاقه ی واقعی به  تیماعضای  .6

 زندان انتخاب می شوند . 

 هستند . و خدمات آن آگاه  .A.Aاطمینان حاصل کند که مسئولان زندان از  همچنین موظف استهماهنگی مسئول  .7

 زندان ها موظف است در جلسات درون کمیته ای ، گزارش کتبی خود را ارائه دهد .  هماهنگی مسئول .8

 

 خدمت راهنما / رهجوي ملاقات حضوري درون زندان –INSIDE VIDITING SPONSORSHIP SERVICE (IVSS)  

 شرح خدمت :

سیستمی برای ارتباط دادن زندانیانی ) که دست کم یک سال دیگر در زندان خواهند بود ( که خواهان داشتن راهنما از بیرون ارائه ی 

هستند ، با داوطلبانی در بیرون از زندان که مایل اند این خدمت را به صورت مستمر ، و دست کم ماهی یک بار انجام دهند . داوطلبان 

 زمان بعنوان داوطلب جلسات پیام رسانی وارد زندان شوند .  این خدمت نمی توانند هم

 .A.Aاین برنامه تحت نظارت کمیته پیام رسانی اجرا می شود و هدف آن ، فراهم کردن خدمت حیاتی راهنما / رهجویی برای اعضای 

ه باشد . این برنامه در حال حاضر برای درون زندان است ، در حالی که با قوانین و مقررات سازمان اصلاح و توان بخشی مغایرتی نداشت
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زندان های اصلی طراحی شده ، اما ممکن است در آینده به دیگر مراکزی که زندانیان در آنها برای مدت زمان نسبتا طولانی نگهداری می 

 شوند نیز گسترش یابد.

 

  زندان فرمت جلسات 

نباید به تنهایی ه حضور داشته باشند . برای حفظ ایمنی فردی ، اعضا در هر جلس "نفر از اعضای کمیته  یا سه دو "توصیه می شود که 

 به زندان مراجعه کنند و همیشه باید با همراهی یک عضو دیگر حضور یابند . 

را توضیح می دهد و عضو دوم ) یا سخنران ( تجربه ، نیرو و امید خود  .A.Aفردی که جلسه را آغاز می کند ) گرداننده جلسه ( برنامه ی 

ونه برای او مفید بوده است . پیشنهاد می شود در زندان هایی که  چگ .A.Aرا به اشتراک می گذارد و توضیح می دهد که برنامه ی 

همراه با عضوی  باتجربه تر و مسن تر  جلسه شرکت  جوانان بزهکار  نگهداری می شوند ، یکی از اعضای جوان کمیته ) در صورت امکان (

 کند . 

 فرمت پيشنهادي برگزاري جلسات پيام رساني زندان 

 

  1شماره  فرمتنمونه  

 براي جلسات پيام رساني در مراكز كوتاه مدت تا ميان مدت 

 وقت بخیر خانم ها و آقایان . این جلسه پیام رسانی الکلی های گمنام است . 

 شما هستم .  گرداننده ی جلسه ینام من ................. است ، من یک الکلی و 

 اجازه دهید جلسه را با یک لحظه سکوت آغاز کنیم ، ] به دنبال آن دعای آرامش [

 معرفی ) دیباچه ( الکلی های گمنام را بخوانید . 

( را بخواند و عضو 60-58زرگ الکلی های گمنام ) صفحات کتاب ب 5از فصل « چگونگی عملکرد » یکی از اعضای داخل مرکز بخش 

 دیگری گام های دوازده گانه را بخواند . 

می که  .A.Aخوشحالیم که اینجا هستید . در راستای هدف یکتای ما و سنت سوم  –ز همه شما برای حضور در جلسه تشکر می کنیم ا

مشروب ، از همه شرکت کنندگان می خواهیم بحث خود را به مشکل « است  الکل تنها شرط عضویت ، تمایل به توقف نوشیدن» گوید 

محدود کنند . همچنین ، در رعایت سنت دوازدهم ، از شما درخواست می کنیم که گمنامی حاضرین را محترم بشمارید و همه  خواری

 مباحث جلسه محرمانه باقی بماند . 

 فی کنند . اختیاری : از اعضا بخواهید به ترتیب خود را معر

 اختیاری : اگر کسی از جلسه قبل تاکنون سالگرد هوشیاری داشته ، لطفا اعلام کند . 

 قیقه به طور مختصر صحبت کنید . د 5خودتان را معرفی کنید و برای 
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 د . ندقیقه صحبت می کن 25تا  20را معرفی کنید که به مدت  ها سخنران

 موارد زیر صحبت شود :تجربه نشان داده بهتر است در رابطه با 

  رهجو . -قدم ها و فرایند راهنما  -تمرکز روی راه حل 

  محدود نگه داشتن بحث به آنچهA.A. . میتواند کمک کند و دوری از مسائل بیرونی 

 کتاب الکلی های گمنام یا مطلب مناسب دیگری بخواند .  83را از صفحه ی « وعده های دوازده گانه » کسی بخواهید از 

  جلسه باید نکات زیر را تاکید کند : گرداننده یپایان در 

 به صورت هدیه تامین شده ( ، به ویژه برنامه جلسات بهبودی )آدرس جلسات (. .A.Aنشریات موجود ) که توسط اعضای  .1

2. .A.A : سازمان مذهبی ، جنبش ضد الکل ، سازمان خدمات اجتماعی ، آژانس کاریابی ، دفتر وام یا خدمات قرار ملاقات و  نیست

 دوست یابی . 

3. .A.A .انجام نمی دهد : دریافت کمک مالی خارجی ، اداره بیمارستان ها ، تجویز درمان ، پرداخت هزینه بیمارستانی الکلی ها 

 از اعضا بابت حضورشان تشکر کنید و جلسه را با دعای آرامش پایان دهید . 

  2شماره  فرمتنمونه  

 براي جلسات پيام رساني در مراكز بلند مدت 

 الکلی های گمنام را می خواند :  معرفی ) دیباچه (جلسه را با دعای آرامش آغاز می کند و  گرداننده  (1

 پیام رسانی الکلی های گمنام است . خوشحالیم که همگی اینجا هستید . این یک جلسه ی 

 در راستای هدف یکتای ما و سنت سوم می گوید : 

 «است  الکل تنها شرط عضویت ، تمایل به توقف نوشیدن» 

 محدود کنند .  مشروب خواریاز تمام شرکت کنندگان می خواهیم بحث خود را به مشکل 

 را می خواند .  کتاب الكلی های گمنامکه از پیش تعیین شده ، بخشی از فصل سوم یا پنجم یکی از اعضای داخل ،  (2

  .شرکت کنندگان بیرونی را به گروه معرفی می کند  گرداننده (3

 باشد ، گرداننده ی ابتدا مختصر صحبت می کند ، سپس سخنران یا سخنرانان را معرفی می نماید .  سخنرانیاگر جلسه از نوع  (4

داخل زندان و سخنران های داوطلب  از اعضای سپس و صحبت می کند ، یباشد ، گرداننده ابتدا مختصر بحث آزادجلسه از نوع اگر  (5

  خارج از زندان به نوبت دعوت به مشارکت می کند .

نسبت به شرکت کنندگان  .A.Aبه خاطر داشته باشید که برخی از اعضای داخل ممکن است مدت هوشیاری و تجربه ی بیشتری در  (6

 بیرونی داشته باشند . 

می شود و  ین کار باعث تقویت حس رفاقتبه مشارکت در بحث تشویق شوند . ا اعضای داخل مرکزباید نهایت تلاش انجام شود تا  (7

 یک انجمن برابر است .  .A.Aنشان می دهد که 
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و کارکرد  رهجو -، فرایند راهنما .A.Aنشریات قرار گیرد تا بر اهمیت  تیم پیام رسانباید در اختیار  پنج دقیقه پایانی جلسه (8

 تاکید کند .  دوازده قدم پیشنهادی بهبودی
 

  اهمیت برقرای ارتباط با همچنین بهA.A. اشاره شود .  بیرون از مرکز پیش از ترخیص یا خروج باید به طور ویژه 

 می خواند و از یکی از اعضای داخل می خواهد که دعای پایانی را بخواند .اطلاعیه ها را گرداننده در پایان ،             

  توضیح برای شرکت کنندگان در باره ی آنچهA.A. : انجام نمی دهد 

 .A.A و نیست . ضبه دنبال جذب ع 

 .A.A ا را ثبت نمی کند . ضسوابق یا پرونده ی اع 

 .A.A . در تحقیقات یا پژوهش ها شرکت نمی کند و هیچ کدام را پشتیبانی نمی کند 

 .A.A  . وارد همکاری رسمی با نهادهای اجتماعی نمی شود ، اما ممکن است با آن ها همکاری غیر رسمی داشته باشد 

 .A.A . در مورد مسائل پزشکی یا روان شناسی نظری ندارد 

 .A.A ، بستری یا مراقبت شبانه روزی ارائه نمی دهد .  خدمات روان پزشکی ، پزشکی 

 .A.A  . خدمات مذهبی یا معنوی ارائه نمی دهد 

 .A.A  . خدامت رفاهی یا اجتماعی مانند مسکن ، پوشاک ، غذا ، پول و غیره را فراهم نمی کند 

  .A.A  . یک سرویس مشاوره نیست 

 .A.A . برای خدمات خود پولی دریافت نمی کند و هیچ بودجه ای از منابع خارجی نمی پذیرد 
 

 در صورت بروز اخلال در جلسه

 یکی از مسئولین زندان تماس بگیرد . گرداننده فورا با  جلسه مشکل یا اختلالی ایجاد شد ،اگر در حین    

 در بيمارستان ها و ساير موسسات  پيام رساني 

 

  برای اهداف این خدمت مهمAA  ز درمانی یا مرکز بازتوانی است که در آن افراد کهر نوع بیمارستان ، مر« بیمارستان »  ، منظور از

به بیماران در حال   AA، رساندن پیام  AAبرای اعتیاد به الکل تحت درمان قرار می گیرند . در چنین موسساتی ، هدف از جلسات 

 . درمان است 

 بيمارستان ها و موسسات  بخش 

تلاش  بخشبه الکلی ای که هنوز در رنج است . این   .A.Aتنها یک هدف دارد : رساندن پیام  .A.A بیمارستان ها و موسسات بخش

این کار از طریق به اشتراک گذاری تجربه می کند به الکلی هایی دست یابد که تحت درمان هستند یا در بیمارستان بستری اند . 

انجام می شود . همه ی تلاش ها در این  AAشخصی اعضا و تجربه ی آن ها در یادگیری زندانی بدون الکل به عنوان بخشی از  های

نیز نسبت به  AAحوزه باید بازتابی از قدردانی ما نسبت به موهبت هوشیاری و آگاهی مان از این باشد که بسیاری از افراد خارج از 

. باید بپذیریم که صلاحیت ما برای صحبت درباره ی اعتیاد به الکل ، صرفا محدود به الکلی های گمنام مشکل الکلیسم دغدغه دارند 

 و برنامه ی بهبودی آن است . 
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 خدمت در بخش بيمارستان ها و موسساتشرايط لازم براي 

 . و حفظ هوشیاری در طول دوره ی خدمت  .A.Aسال هوشیاری مداوم در  3داشتن حداقل  .1

 .  آشنا باشد .A.A.داوطلب باید با دوازده قدم و دوازده سنت  .2

 آشنایی لازم با پیام رسانی در بیمارستان ها و موسسات .  .3

 داشتن تمایل و وقت کافی .  .4

 

 اعضا نبايد داوطلب شوند اگر :  –مورد استثنا 

 در بیمارستان یا موسسه ی مربوطه کارمند باشند . .1

 به نحوی به عنوان تسهیل گر یا درمانگر در آنجا فعالیت کنند .   .2

 

  : نكات مهمي كه بايد به ياد داشت 

« همکاری بدون وابستگی» ارائه می دهد و همواره باید اصل مسئولین بیمارستان یا موسسه خدمت با تفاهم و هماهنگیکمیته صرفا  .1

 را رعایت کند .

داده شده ، بنابراین پذیرش چنین دعوتی مستلزم رعایت کامل قوانین و  AAحضور در بیمارستان و موسسات ، امتیازی است که به  .2

 مقررات آن مرکز است . 

 از آنجا که ما فقط با الکلیسم سروکار داریم ، صلاحیت اظهارنظردرباره ی مسائل پزشکی یا سایر مسائل را نداریم .  .3

الکلی های گمنام نظری درباره ی مسائل خارجی ندارد و اعضا باید از اظهارنظر درباره ی مسائل اداری داخلی آن مرکز خودداری کنند  .4

 . ما فقط پیام بهبودی از الکلیسم را منتقل می کنیم . 

 . با خود ببرد A.A.نباید بیماران یا ساکنان موسسات را برای حضور در جلسات بیرونی  پیام رسانیکمیته ی  .5

 . اطمینان از اینکه در این جلسات هیچگونه گردآوری مالی انجام نمی شود  .6

 می تواند نشریاتی را برای توزیع رایگان در جلسات بیمارستانی خریداری کند .  کمیته .7

 است . A.A.باز  ، جلسات مناسب ترین نوع جلسه برای پیام رسانی بیمارستان ها و موسسات .8

 نباید در آن موسسه حضور یابد . A.A.برای جلسات را نپذیرد ،  A.A.یا موسسه ای دستورالعمل های اگر بیمارستان  .9

  نیز هستند باید رعایت شود . A.A.کارکنانی که عضو  "گمنام بودن "  .10

 

  بيمارستان ها و موسسات  بخشمسئول 

 .سر کمیته ی پیام رسانی ناحیه منصوب میشود بیمارستان و موسسات  توسط مسئول 

مسئولیت جلسات خاصی را به طور جداگانه  پیام رسانیضای کمیته ی عدر نواحی ای که یک یا چند موسسه وجود دارد ، ممکن است ا

 بر عهده بگیرند .

 دوره ی معمول خدمت ، دو سال است . 
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را از قوانین و مزایای بیمارستان ها و موسسات مطلع نگه دارد  و اعضای کمیته سر کمیته ی پیام رسانیباید بخش بیمارستان ها مسئول 

 . او مسئول یافتن مکان مناسب برای برگزاری جلسات است . 

 

 ارائه دهد .  کتبی خود را ، گزارشدرون کمیته ای  موظف است در جلسات بخش بیمارستان هامسئول 

 

  فرمت جلسات در بيمارستان ها و موسسات 

 است .  A.A.جلسه ی باز  به عنوان یک  پیام رسانیبیمارستان مسئول سازماندهی جلسه ی بخش مسئول 

 را به عنوان سخنران هماهنگ کند .  A.A.او باید فردی مناسب را به عنوان گرداننده ی جلسه و همچنین دو یا سه عضو مسئول 

 رای آماده سازی حضور داشته باشند . دقیقه پیش از شروع جلسه ب 15تا  10سخنرانان باید حداقل 

 

 در آغاز جلسه ، گرداننده بايد : 

 است و توضیح دهد این به چه معناست .  .A.Aاعلام کند که جلسه ، جلسه ی باز  .1

 و برنامه ی آن ارائه دهد .  A.A.توضیحی مختصر درباره ی  .2

 کتاب بزرگ را بخواند .  5از فصل « چگونگی عملکرد »  .3

 دقیقه صحبت کند .  15معرفی کند . هر سخنران حدود سخنرانان را  .4

 از بیماران نخواهد که صحبت کنند ، اما آن ها را به پرسیدن سوال تشویق نماید .  .5

 

 پيش از پايان جلسه ، گرداننده بايد بر نكات زير تاكيد كند : 

 در دسترس هستند .  A.A.بروشورهای  .1

 در دسترس است .دریافت آدرس جلسات پس از ترخیص از بیمارستان از طریق  A.A.اطلاعات تماس با  .2

 .ی حاضران فراهم باشد انیز باید بر A.A.کارت های ویزیت  .3

 جلسه باید حدود یک ساعت به طول بیانجامد .  .4

 

 :انجام نمي دهد  A.A.كارهايي كه 

 که مایل به پیوستن نیست .  A.A.یت در دعوت یا ترغیب کسی به عضو .1

 نگهداری سوابق اعضا یا پرونده های درمانی .  .2

 انجام یا حمایت از پژوهش . .3

 اغلب با آن ها همکاری دارند(. A.A.همکاری رسمی یا عضویت در سازمان های مشاوره ای یا خدمات اجتماعی ) اگرچه اعضای  .4

 تشخیص پزشکی یا روان شناختی . .5

 روان پزشکی . یا درمان پزشکی یا ، بستری ، داروارائه ی خدمات سم زدایی ، پرستاری  .6
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 فعالیت آموزشی یا تبلیغاتی درباره ی الکل .  .7

 تامین مسکن ، لباس ، غذا ، شغل ، پول یا دیگر خدمات رفاهی یا اجتماعی .  .8

 ارائه ی خدمات مشاوره ای .  .9

 A.A.بودجه از منابع خارج از  هدریافت هزینه برای خدمات یا پذیرش هر گون .10

 

 ايد ها و نبايد ها در پيام رساني زندان و بيمارستان ها ب 

 

در مراکز اصلاحی و درمانی لازم  .A.Aدستورالعمل های پیام رسانی موارد زیر با توجه به تجربیات ساختارهای دیگر و همچنین 

 الاجراست .

 . آن مرکز نمی روند اعضا تا شش ماه بعد از آزادی یا ترخیص از زندان و بیمارستان برای پیام رسانی به .1

 تعداد سخنرانان باید محدود به دو یا سه نفر باشد . .2

( شامل راه حل مشترک ما و نیز مشکل  A.A.خاطرات زمان مستی کافی نیست ، چون پیام انجمن الکلی های گمنام )  اصرف  .3

 مشترک ماست .

را  ای بحث درباره ی مشکلات رویه ی درمان و پیام رسانیبرهیچ عضو نباید قرار ملاقات با پزشکان یا کارکنان بیمارستان یا مرکز  .4

 ( . اید از مسیرهای رسمی پیگیری شود ) سر کمیته را در جریان می گذاریم بپذیرد . اگر چنین موضوعی پیش آمد ، ب

د داخل و خارج مرکز بیمارستان ها و مراکز یک امتیاز است که به ما داده شده است . ما واسطه ی ارتباط بین افرا پیام رسانی در .5

 نیستیم و هیچ ارتباط کلامی یا نوشتاری نباید رد و بدل شود . هرگونه نقض قوانین می تواند منجر به لغو این امتیاز ها شود. 

و رفتارهای بیش از یا زندانیان را تبادل نمی کنیم ما اطلاعات شخصی شامل نام خانوادگی ، شماره تلفن یا آدرس ایمیل بیماران  .6

حد صمیمی یا جانب داری را نمی پذیریم . بیش از حد صمیمی یعنی تبادل اطلاعاتی که می تواند روی رفتار فرد نفوذ یا فشار 

، ما بیماران یا زندانیان در مراکزی که داوطلب جلسات هستیم را حمایت نمی  ) راهنمای موقت ( 51IVSSبیاورد . خارج از برنامه 

 کنیم . 

 H&Iهر عضوی که در یک مرکز خاص به عنوان کارمند ، داوطلب ، مربی یا در هر نقش دیگری فعابلیت دارد ، نباید داوطلب  .7

در مرکز هستند ، نمی توانند به عنوان داوطلب ) راهنمای موقت (  IVSSبرای همان مرکز باشد . اعضایی که داوطلب بازیدهای 

 جلسات معمول وارد آن مرکز شوند . 

بخواهند که نظرشان را درباره خط مشی های کارکنان حمایت کنند ؛ این موضوع  پیام رسان ها بیماران یا زندانیان ممکن است از .8

دادگاه  مربوط به ما نیست . ما مجوز انتقاد نداریم و نباید درباره درمان یا کارکان نظر منفی ابراز کنیم . هیچ عضوی نباید در مراکز ،

ها یا در ارتباط با قاضی ، پزشک ، مامور مراقبت یا مامور آزادی مشروط دخالت یا تاثیر گذاری کند . همچنین نباید  ها ، بیمارستان

را منتقل  نامی های گملالک. ما فقط پیام انجمن  یا مشکلات پزشکی وعده یا نظر دهد درباره ی استخدام ، آزادی مشروط ، مراقبت

 میکینم.

 

 به برنامه این ،. A.A چارچوب در زندانیان از بازدید گری حامی خدمات:  تقریبی معنای است،به " Inmate Visitation Sponsorship Service " عبارت مخفف  IVSS برنامه15

 ، بیرون دنیای در. A.A ی تجربه با اعضای با مکاتبه یا نگاری نامه طریق از تا شود داده امکان ، هستند. A.Aهوشیار بااعضای ارتباط خواهان که زندانیانی به تا شده طراحی ویژه شکلی

 ( موقت راهنمای.) شوند راهنمایی
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و جلوگیری از سردرگمی با برنامه های دوازده قدمی دیگر ، اعضای این کمیته باید خود را فقط الکلی  .A.Aبرای حفظ هدف اصلی  .9

 به مراکز و همچنین در جلسات یا رویدادهای کمیته . .A.Aمعرفی کنند و به هدف یگانه ما پایبند باشند هنگام انتقال پیام 

 و لباس مناسبی داشته باشد .است ، باید ظاهر  .A.Aاز آنجا که هر شرکت کننده نماینده خودکار  .10

ن داوطلبان جلسات علاوه بر رعایت همه مقررات ، باید پیش از حضور مهمانان در جلسات بیمارستان یا مراکز ، آن ها را با قوانی .11

ممکن است در ورودی مرکز با بازرسی های اضافی مواجه  پیام رسان هاآشنا کنند .  باید و نباید های پیام رسانیاساسی مرکز و 

 شوند . 

رو چاقوهای جیبی ، اشیاء فلزی ، تلفن همراه و سایر موارد ممنوعه باید پیش از بازدید در خودرو قرار داده شود . معمولا کلید خود .12

 باشد .  شخصی می تواند همراهمانو کیف پول 

 با بیماران یا زندانیان مجاز نیست .  A.A.خارج از اصول ارتباط  .13

 زبان رکیک ، فحاشی و هر زبان توهین آمیز دیگر در هیچ مرکزی پذیرفته نیست .  .14

 منامی اعضا باید همیشه حفظ شود ، چه به عنوان داوطلب و چه به عنوان بیمار یا زندانی . گ .15
 

 ی ها است و نباید به مراکز دادهلها و نشریات خریداری شده توسط این کمیته فقط برای استفاده داوطلبان در جلسات با الککتاب  .16

 شود مگر با اجازه مسئول کمیته .

 مخصوص زندانیان یا ساکنان مراکز است و برای عموم باز نیست .  H&Iجلسات  .17

برای جلوگیری از مشکلات و . کمک بسیار بزرگی است در مراکز  .A.Aبرنامه ریزی شده ی جلسات پیام رسانی  حضور شما در .18

سردرگمی ، اگر نمی توانید در زمان مقرر حاضر شوید ، مسئولیت دارید تاریخ خود را با یکی از داوطلبان جایگزین تعویض کنید و 

فا هر چه زودتر هماهنگ وانید تعهد خود را ادامه دهید ، لطناحیه را مطلع سازید . اگر نمی ت سر کمیته ییا  و هماهنگ کننده

 ی ناحیه را مطلع کنید تا خللی در برگزاری جلسات پیش نیاید .  کننده یا سر کمیته

برای حفظ امنیت و گمنامی داوطلبان ، اطلاعات تماس شخصی یا پیشنهاد راهنما شدن به شرکت کنندگان را ارائه نمی دهیم. اگر  .19

آزادی خواست با شما در تماس باشد ، می توانید او را به برنامه جلسات چاپ شده ارجاع دهید تا جلساتی را که شما  فردی پس از

 در آنها شرکت می کنید ، پیدا کند . 

اگر احساس ناامنی کردید ، فورا با مسئولان محل تماس بگیرید ؛ و به جای ترک جلسه توسط یک داوطلب ، هر دو داوطلب باید  .20

رفاه مشترک مان در درجه ی اول اهمیت قرار دارد » ه را ترک کنند تا مشکل برطرف شود . سنت اول ما یادآور می شود که جلس

بهبودی اگر کسی رفتار مخرب یا فضای ناامن ایجاد کند ، ما وظیفه داریم برای حمایت از داوطلبان و اعضایی که خواهان  -« 

 رج کنیم . هستند ، آن فرد را موقتا از جلسه خا

اگر قصد دارید سخنران مهمان با خود به جلسه ببرید ، لطفا توجه داشته باشید که تمامی سخنرانان مهمان باید یا در جلسه ی  .21

آشنایی با پیام رسانی شرکت کرده باشند ، یا به طور کامل با دستور العمل های پیام رسانی ) که در این جلسه ارائه می شود ( 

 . آشنا شده باشند 

است ، تقاضا می شود سخنرانان اصلی در  A.Aاز آنجا که پیامی که ما می رسانیم بهبودی از الکلیسم از طریق دوازده قدم برنامه . .22

 را با راهنمای خود طی کرده باشند .  .A.Aجلسات پیام رسانی تمامی قدم های 

اگر شما در جلسه حاضر نشوید ، همراه تان نمی تواند به تنهایی جلسه را برگزار کند ، و جلسه لغو خواهد شد . در بسیاری از این  .23

در طول هفته است که افراد مقیم می توانند در آن شرکت کنند . اگر شما نیایید ، آن ها جلسه  .A.Aمراکز ، این تنها جلسه ی 
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نیز در نظر مسئولان آن مرکز  .A.Aه تنها برای آنها شرایط سختی ایجاد می کند بلکه باعث می شود ای نخواهند داشت ، که ن

 ناپایدار یا بی مسئولیت جلوه کند .

 در هر صورت ، اگر به هر دلیلی جلسه برگزار نخواهد شد ، حتما با آن مرکز تماس بگیرید و اطلاع دهید .  .24

لسه ی یک ساعته در هفته برای یکی از مراکز مورد علاقه تان را بپذیرید . البته ، اگر تمایل ما امیدواریم که شما حداقل تعهد یک ج

 داشته باشید ، می توانید بیش از یک تعهد بپذیرید یا بعدا تعهد دیگری اضافه کنید .

» ق شده ی نوشیدن ؛ از هنگام صحبت ، مختصر ، مفید و متمرکز بر راه حل باشید ، نه بر جزئیات مصرف یا داستان های اغرا  .25

 های طولانی و زیبا سازی دوران مصرف پرهیز کنید .« تجربه های سیاه مستی 

 اعضای تیم پیام رسانی مرور کنید .حتما قبل از شروع جلسه ی پیام رسانی باید و نبایدها را به همراه سخنران و   .26

 

 

  ترازنامه ی پیشنهادی تیم پیام رسانی 
 

 خیر  بله  نی هماهنگ کردیم ؟                                                  پیام رساآیا از شب قبل با تیم  -1

 خیر  بله  آیا همه اعضا یک ربع قبل از پیام رسانی درب مرکز حضور داشته اند ؟                                -2

 خیر  بله  آیا در جلسات بهبودی شخصی شرکت کرده اید ؟ -3

 خیر  بله  ر مورد احساسات بد و خوب قبل پیام رسانی مشارکت کرده اید ؟آیا د -4

 خیر  بله  آیا اعضا با سر گروه هماهنگ بودند ؟                                                                        -5

 خیر  بله  آیا در گروه پیام رسانی عضو سکوت حضور داشت ؟                                                       -6

 خیر  بله  آیا پیام رسانی در چهارچوب سنت ها و قدم ها انجام گرفت ؟                                          -7

 خیر  بله  آیا انجمن الکلی های گمنام به درستی معرفی شد ؟                                                     -8

 خیر  بله  انتقاد پذیر بودند ؟ یآیا اعضای پیام رسان -9

 خیر  بله  آیا اعضای مرکز در برگزاری جلسه ما را حمایت کردند ؟                   -10

 خیر  بله  بندی ما برای برگزاری پیام رسانی درست بود ؟آیا زمان  -11

 خیر  بله  آیا اعضای گروه پیام رسانی در جلسات آموزشی شرکت می کنند ؟ -12
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                          ؟نند کآیا اعضای پیام رسان بایدها و نبایدها را قبل پیام رسانی مطالعه و رعایت می  -13

 ( 18و 17صفحه ی  به) رجوع شود 

 خیر  بله 

 خیر  بله  آیا همه ی اعضاء در ترازنامه کمک کردند ؟  -14

 خیر  بله  داشتیم ؟ هآیا نشریات تعریف شده جزوهء به همرا -15

 خیر  بله  آیا مشکلات و موفقیت ها را به کمیته منعکس کردم ؟  -16

 خیر  بله  آیا اصل چرخش در خدمت را رعایت می کنم ؟  -17

 خیر  بله  ظاهری ) پوشش لباس ( مناسب بوده است ؟ آیا وضعیت -18

 خیر  بله  ه موقع شروع و به موقع تمام شد ؟آیا پیام رسانی ب -19

 خیر  بله  آیا بعد از پیام رسانی مکان را ترک کردیم ؟  -20

 خیر  بله  آیا وقت مشارکت رعایت شد ؟ -21

   

 ايجاد بخش جوانان در كميته پيام رساني  رورتض 
 

 نجات قبل از سقوط كامل 

پائین آمدن سن اعتیاد به الکل در جامعه ی امروزی ، ایجاد بخش نوجوانان و جوانان در کمیته پیام رسانی ضروری به نظر با توجه به 

می رسد . از آنجا که نوجوانان و جوانان امروزی از جهات مختلف ، متفاوت هستند بخش مجزایی در کمیته پیام رسانی بعنوان بخش 

 .  نوجوانان و جوانان ایجاد می شود

 در چه چیزهایی متفاوت اند :  جوانان امروزی 

  دیدگاه متفاوت 

  نوع گفتار 

  نوع لباس پوشیدن 

  تفکرات 

 ؟ شودبراي پيام رساني جوانان بهتر است از چه اعضايي با چه رده سني استفاده 

  . استفاده شودسال  30تا  15افراد بین به دلیل وجه تشابه و درک متقابل بهتر است از 
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  : شرح وظايف بخش جوانان در كميته پيام رساني 

نوجوانان  مسئول جوانان ناحیه زیر نظر کمیته پیام رسانی فعالیت میکند و با تشکیل تیم های منسجم برای رسیدن به اهداف بخش

 :جوانان  و

 جوانان نوجوانان و برگزاری کارگاه های آموزشی  .1

 تشکیل تیم پیام رسانی با هماهنگی مسئول کمیته   .2

 ترغیب نماینده ی گروه در کمیته پیام رسانی جهت معرفی اعضا به این کمیته جهت آموزش و وحدت رویه برای اعضای  .3

 جوانان  نوجوانان و

 جوانان نوجوانان و مجزا برای پیام رسانی به  آنلاینایجاد گروه   .4

 ی به نوجوانان و جوانان برنامه ریزی جهت پیام رسان  .5

 ارتباط نزدیک مستمر با نماینده ی گروه در کمیته پیام رسانی   .6

 نوجوانان و جوانان برگزاری کارگاه های مختصص   .7

 نوجوانان و جوانان برگزاری جلسات تبادل تجربه و هماهنگی با اعضای   .8

 . ارتباط نزدیک نماینده ی پیام رسانی گروه و جذب اعضای معرفی شده  .9

جوانان پیام رسانی از کمیته ی پیام رسانی ناحیه مجزا نبوده و تمام گزارشات و فعالیت ها به  نوجوانان و مسئوللازم به ذکر است که 

 . ه ی پیام رسانی ناحیه اعلام می شودصورت کتبی به سرگروه کمیت

  بخش بانوان 

الکلیسم مصون نیستند . ایجاد بخش بانوان در کمیته پیام رسانی باعث بیماری الکلیسم بانوان هم از بیماری با توجه به همه گیری 

 می شود که این قشر از جامعه هم از برنامه الکلی هام گمنام و بهبودی از الکلیسم بهره مند شوند .

 

 اهميت ايجاد بخش بانوان در كميته پيام رساني 

 احساس مشترک  .1

 فهم و درک متقابل  .2

 دارند همبا  بانوانهمسانی که   .3

 زبان مشترک   .4

 اعتماد بیشتری که بانوان به یکدیگر دارند  .5

  .A.Aوجود باورهای مشابه مطابق با نشریات   .6

 ی بانوان امن براایجاد فضای  .7

 افزایش آگاهی  .8

 تقویت ارتباطات  .9

 سازماندهی فعالیت ها  .10
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 ترویج فرهنگ بهبودی .11

  

  : شرح وظايف بخش بانوان در كميته پيام رساني 

  :مسئول بانوان ناحیه زیر نظر کمیته پیام رسانی فعالیت میکند و با تشکیل تیم های منسجم برای رسیدن به اهداف بخش بانوان 

 گزاری کارگاه های آموزشی مختص بانوان بر .1

 م رسانی با هماهنگی مسئول کمیته تشکیل تیم پیا  .2

 آموزش و وحدت رویه برای بانوان  ا به این کمیته جهتترغیب نماینده ی گروه در کمیته پیام رسانی جهت معرفی اعض  .3

 جزا برای پیام رسانی به بانوان م آنلاینایجاد گروه   .4

 برنامه ریزی جهت پیام رسانی به بانوان .5

 ارتباط نزدیک مستمر با نماینده ی گروه در کمیته پیام رسانی  .6

 برگزاری جلسات تبادل تجربه و هماهنگی بانوان   .7

 ای پیام رسانی به بانوان در مراکز برگزاری جلسات برنامه ریزی بر  .8

 ارتباط نزدیک نماینده ی پیام رسانی گروه و جذب اعضای معرفی شده   .9

مسئول بانوان پیام رسانی از کمیته ی پیام رسانی ناحیه مجزا نبوده و تمام گزارشات و فعالیت ها به صورت کتبی لازم به ذکر است که 

 رسانی ناحیه اعلام میکند .به سرگروه کمیته ی پیام 

 سنت ها در پيام رساني (  هادر چارچوب سنت فعاليت ( 

 ی بر عهده از آنها فقط و نگهداری حفظ . مسئولیت آن گنجانده شده است یگانه دوازده هایگمنام در سنت هایالکلی اصول راهنمای

 .شده است ، گذاشته .A.A ما، اعضای

انتظار  نیست .A.Aعضو  که از کسی توانیم، ما نمی . همچنین، باید آنها را درک کنیم کنیم ها پاسداریسنت از این بتوانیم اینکه ایبر

 وضیحت غیر الکلی ها کاملاً از آنها آگاه باشند تا بتوانند آن را برای ، اعضا باید خودشان باشد؛ بنابراین ها مطلعسنت از این باشیم داشته

 بدهند.

 اند. شده آن نوشته اعضای پیروی ها برایها. سنتغیرالکلی ، نه است.A.A اعضای مربوط به انجمن هایم برنامهتما

 برایها را سنت هستند که اند و در جایگاهی رسیده حقیقت باور این به و اصلاحی مراکز درمانی در انتقال پیام به با تجربه اعضای

 قدم مؤثرتر عمل 12شود اعضا در انجام می ها باعثسنت این یحیطه بدهند و بگویند که توضیح و کارکنان مراکز درمانی مسئولین

 کنند.

و  »هاسنت پیدایش چگونگی« ( و پمفلتسنت 12قدم و  12پردازند عبارتند از: )ها میسنت به صورت عمیق به که.A.Aت نشریا

 ».تصویر در قالب سنت 12 پمفلت« همچنین
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با  .A.A ها در همکاریتاثیر سنت به “کندمی ها همکاری ای باحرفه چگونه .A.A اعضای “از پمفلت ابتدایی چند صفحه وه بر اینعلا

 پردازد.ها میایحرفه جامعه

 “رمانیددر مراکز  “ .A.A اند تجربیات خود را در پمفلت کرده مراکز منتقل این بهپیام را  .A.A و اعضای مراکز درمانی در پایان مسئولین

 گذارند.اشتراک می به

 اعضای . گاهی شوندمربوط نمی پیام رسانی در مراکز درمانی و اصلاحیانجام  ها مستقماً بهسنت همه که داشت توجه نکته این به بایستی

A.A. اند. طور همزمان اجرا کرده را به چند سنت شوند کهمی متوجه م رسانیهنگام پیا به 

 . آنها موارد عملی ها هستند نهایده آل استفاده از سنت شرایط بعدی های لمثا

اعضا هنگام برگزاری جلسه پیام رسانی برای تحاد ا .است وابستهA.A.اتحاد  از اعضا به هر یک بهبودی شود کهما یادآور می به :اول سنت

 .را برسانند نه یک نظر شخصی  .A.A اعضا تیم پیام رسان در جلسه ی پیام رسانی بایستی پیام. است ضروریانتقال پیام با کیفیت 

 بیماران گردد. توسط جلسهخوردن  هم به مانع که است کار گیرند این توانند بهمی کمیته اعضای که هایی از روش یکی

 .گروه ماست نهایی دهد مرجعخود را در وجدان گروه نشان می که ایگونه به خداوند عاشق یک شود کهما یادآور می به :دوم سنت

خدمتگزار هستند و  اد و فقطافراد مورد اعتم خدمتگزاران انجمن بقیه برند مثلمی و اصلاحی مراکز درمانی را به .A.Aپیام  که کسانی

 را اداره کنند. برتر جلسه دهند نیرویاجازه می

و  در مراکز درمانی که است A.A.تمام جلسات  پایه سنت این “است ترک الکل به تمایل A.A.در  عضویت تنها لازمه“ :سوم سنت

 تواند در جلسات شرکتباشد می شان الکل از مشکلات یکی که هستند تا زمانیدو اعتیاد  دارای که افرادی . شوندبرگزار می اصلاحی

 ترک نوشیدن دارد. به آیا تمایل باشد که گرفته بیمار تصمیم که شرطی به کنند. فقط

تاثیر قرار  تحت کامل جموعهم عنوان یک بهرا  A.A.دیگر  های گروه که هر گروه باید خودگردان باشد مگر در مواردی چهارم: سنت

 دهد.

دارد و آن رساندن  هدف اصلی گروه تنها یک هر . دهدانجام می در مراکز درمانی قدم دوازدهم که است واقعاً همان چیزی :پنجم سنت

 به .A.A اعضای که است ، کاری عذابدر  های، نیرو و امید با الکلیتجربه . مشارکت هنوز در عذاب است که است فرد الکلی پیام به

 وجود ندارد..A.Aعضو  یک بالاتر از رساندن پیام برای تعهدی هیچ . دهندانجام می شکل بهترین

نماید و یا اجازه استفاده از نام  مالی را تایید و یا کمک یا سازمان دیگری مرتبط موسسه هرگز نباید هیچ A.A.گروه  یک :ششم سنت

A.A. قانون ساده را به یک تجربه . خود منحرف سازد و شهرت ما را از هدف اصلی ، ملکی مالی مسائل است . زیرا ممکن آنها بدهد را به 

 خیر(. اما وابستگی کنیممی همکاری )ما است ما آموخته

مدیران، کارکنان، و  در ذهن که خواهیماما نمی کنیم و کارکنان آن همکاری ، مسئولینو اصلاحی  با مراکز درمانی که علاقمندیم ما

 و اصلاحی مراکز درمانی برای .A.Aم هستی یکی و اصلاحی ما با مراکز درمانی بگیرد که تصور شکل ، بیماران و عموم مردم، اینمراجعین

ها و  گروه اینبنابر . عموم ایجاد کند را در ذهن وابستگی حس است با آنها ممکن .A.Aکردن نام  اما مرتبط مهیا و در دسترس است

 باشند. داشتهرا با خود و اصلاحی  گیرد هرگز نباید نام آن مرکز درمانیمی مکان شکل در این که جلساتی
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در  A.A.و احترام  . بیشتر موفقیت نکند از خارج دریافت کمکی گمنام بایدکاملًا خودکفا باشد و هیچ هایهر گروه الکلی :هفتم سنت

و  ز درمانیمراک جلسات توسط اتاق رایگان برای یک که زمانی . گیردمی سرچشمه سنت این پیشگاه عموم مردم از متعهد بودن ما به

آن مرکز بپردازد.  به نیت حسن را از روی مبلغی گروه بهتر است شرایط در این . آیدکار می به سنت در اختیار ما قرار گیرد ایناصلاحی 

 شود.محسوب نمی .A.Aگروه  یک چون آن جلسه لازم نیست کاری کند چنینبیماران برگزار می برای را فقط جلسه .A.A وقتی اگر چه

 اعضای . توانند کارکنان خاص استخدام کنندمی بماند اما مراکز خدماتی باقی ایحرفهغیرگمنام باید تا ابد  هایالکلی :هشتم سنت

A.A. کنند آنها پیام نمی دریافت پولی پیام رسانی رسانند بابتمی و اصلاحی مراکز درمانی پیام را به کهA.A.  آنها  رسانند چون بهمیرا

 بمانند. کنند هوشیار باقیمی کمک

 کسانی پاسخگویمستقماًی  کند کهایجاد می هایییا کمیته خدماتی هایشود، اما هیئت هرگز نباید سازمان دهی A.A. : نهم سنت

 کنند.می آنان خدمت به هستند که

 عمومی هایگمنام هرگز نباید با نگرانی هایندارند زیرا نام الکلی درباره موضوعات خارجی ای عقیده گمنام هیچ هایالکلی :دهم سنت

) مگر باشند آن مخالف هایاگر با سیاست کنند حتی را رعایت و اصلاحی مراکز درمانی باید دستورات و قوانین .A.A اعضای . شود تلفیق

و  از مراکز درمانی بعضی های با روش .A.A اعضای است ممکن اگرچه .در مواردی که مغایر با سنت های الکلی های گمنام باشد ( 

 پیام را برسانند. برانگیز اجتناب ورزیده فقط آموزند از موضوعات بحثباشند اما آنها می مخالفاصلاحی 

 حفظ مطبوعات رادیو فیلم خود را در سطح ، ما باید گمنامی تبلیغ نه است جاذبه بر اصلبنا ما  مومیع روابط سیاست :یازدهم سنت

 انجمن اعضای . موافقند مجازی و پلتفرم های در اینترنت عمومی تصویر و شکل در قالب سنت این کارگیری با به .A.A .اکثر اعضایکنیم

 تنها برای نه اینمایند و جاذبهمی مراکز معرفی پرسنل را به .A.Aباشند آنها  خاطر داشته رسانند بهمی کز درمانیمرا پیام را به که

 هستند. افراد آن مجموعه تمامی برای کارکنان و بیماران بلکه

 .ها قرار دهیماز شخصیت اصول را قبل که است یادآور این باشند و همیشهما می هایتمام سنت اساس روحانی گمنامی :دوازدهم نتس

 کنند بتوانند هدف اصلیمی منتقل مراکز درمانی بهرا  .A.Aپیام  که شود اعضاییمی ها باعثاز شخصیت م قرار دادن اصول قبلمفهو

 در این خود و دیگران فروتنی برای اعتبار بهبودی و عدم کسب گمنامی باشید که خاطر داشته به قرار دهند. همیشه یتخود را در اولو

 . کار است

 گانه  هاي دوازده قدم 

o هاي گمنام  الكلي 

  . بود شده اداره غیرقابل مان زندگیِ که نداشتیم قدرتی الکل مقابل در پذیرفتیم ما (1

  .بازگرداند ما به را عقل سلامت است قادر خودمان از برتر قدرتی که رسیدیم باور این به (2

  .بسپاریم کردیم درک را او که گونه آن  خداوند مراقبت به را مان زندگیِ  و اراده گرفتیم تصمیم (3

  .گرفتیم خود از اخلاقی ی جستجوگرانه و باکانه بی ی ترازنامه یک (4

  .پذیرفتیم را خود اشتباهات دقیق ماهیَّت دیگر، انسان یک و خودمان ، خداوند برابر رد (5

  .بردارد میان از را ما شخصیتی های نقص ی کلیه خداوند بودیم آماده کاملاً (6
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  .کند طرف بر را ما کمبودهای خواستیم او از فروتنیبا  (7

  .کردیم پیدا مایلت آنها ی همه از خسارت جبران برای و کردیم تهیه بودیم زده صدمه آنها به که کسانی تمام از رستیفه (8

 یا ایشان به کار این انجام که مواردی در مگر ، کردیم خسارت جبران افراد این از مستقیم طور به داشت امکان که جا هر در (9

  .برساند آسیب دیگران

  .پذیرفتیم را آن سریعاً بودیم اشتباه در هرگاه و دادیم ادامه خود شخصی ی ترازنامه گرفتن به (10

 از آگاهی برای فقط ، شدیم کردیم درک را او که گونه آن خداوند با خود ی آگاهانه رابطه بهبود خواهان مراقبه و دعا راه از (11

  .میکنیم دعا انجامش قدرت و ما برای او خواست

 امور تمام در را اصول این و برسانیم ها الکلی به را پیام این کردیم سعی ، ها قدم این از حاصل روحانی بیداری داشتن با (12

  .کنیم تمرین خود زندگی

 

 دوازده گانه سنت هاي  

o گمنام الكلي هاي  

  .دارد بستگی گمنام های الکلی وحدت به شخصی بهبودی ، گیرد قرار رأس در بایست می ما مشترک مصالح (1

. نماید می ابراز ما گروه وجدان در را خود که گونه آن ، مهربان خداوندی دارد وجود نهایی مرجع یک فقط ما گروه هدف برای (2

  .کنند نمی حکومت آنها هستند، ما اعتماد مورد خدمتگزاران فقط ما رهبران

  .است الکل نوشیدن ترک به تمایل گمنام های الکلی در عضویت ی لازمه تنها (3

  .سازد متأثر درکُل را گمنام های الکلی و ها گروه دیگر که موضوعاتی در مگر باشد خودگردان میبایست هرگروه (4

 .عذابند در هنوز که هایی الکلی به خود پیام رساندن،  دارد اصلی هدف یک فقط گروه هر (5

 یا و نماید مالی ،حمایت کرده تأیید را دیگری سازمان هر یا و مرتبط مؤسسه هیچ نمیبایست هرگز گمنام های الکلی گروه یک (6

 منحرف مان اصلیِ هدف از  را ما ، شهرت و ملکی ، مالی مسائل که مبادا ، بدهد آنها به را گمنام های الکلی نام از استفاده اجازه

  .سازد

  .نکند دریافت خارج از کمکی و باشد خودکفا کاملاً میبایست گمنام های الکلی گروه هر (7

 استخدام خاصی کارمندانِ توانند می ما خدماتی مراکز اما ، بماند باقی ای غیرحِرفه همیشه برای میبایست گمنام های الکلی (8

  .کنند

 خدماتی های کمیته یا ها هیئت توانیم می اما ، شود سازماندهی نمیبایست هرگز ؛ هست که ای گونه به گمنام، های الکلی (9

  .باشند مسئول میکنند خدمت آنها به که کسانی برابر در مستقیماً که دهیم تشکیل

 عمومی مباحث به نمیبایست هرگز گمنام های الکلی نام و ندارد خارجی موضوعات مورد در ای عقیده هیچ گمنام های الکلی (10

  .شود کشیده

 مطبوعات، سطح در را خود شخصی گمنامیِ  همیشه است لازم ما ، تبلیغ نه است جاذبه اصل بنابر ما عمومی روابط مشی خط (11

  .کنیم حفظ فیلم و رادیو

  .دهیم ترجیح ها شخصیت به را اصول که است این یادآور همیشه ، باشد می ما تهایسن تمام روحانی اساس گمنامی (12
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 گانه  هاي دوازده سنت 

o  )فُرم بلند( 

 های گمنام به ما آموخته است که:   ی ما در الكلی تجربه

ما  بیشترهای گمنام باید به حیات خود ادامه دهد وگرنه  الکلی. لِ عظیمکوچکی است از یک کُهای گمنام فقط جزء  هر عضوِ  الکلی (1

. بنابراین مصالح مشترک ما بایست در رأس قرار گیرد. اما مصلحت شخصی )هر عضو( درست در پی آن  طور حتم خواهیم مُرد به

 محقق میگردد. 

گونه که قادر است خود را در وجدان گروه مُتجَلّی  نهایی وجود دارد خداوندی مهربان بدان برای مقصود گروهِ ما فقط یک مرجع (2

 سازد. 

بایست هیچ فردی را که در  ترتیب ما نمی . بدین ی کسانی باشد که از الکلیسم رنج میبرند ی همه ستی در برگیردندهانجمن ما بای (3

بایست هرگز وابسته به پول یا موازین و شرایط )بخصوصی(  نمِی A.A. همچنین عضویت در . آرزوی بهبودی است نادیده بگیریم

 ، به که . در صورتی خطاب کنند A.A.توانند خود را یک گروه  آیند می اری گرد هم میباشد. هر دو یا سه نفر الکلی که برای هشُی

 گونه وابستگی دیگری نداشته باشند.    عنوان یک گروه هیچ

های  که برنامه . اما هنگامی جز وجدان خود میبایست در برابر هیچ مافوقی پاسخگو نباشد به با عنایت به اُمور خود ، A.Aهر گروه . (4

گروه، کمیته  . و هیچ دنظر قرار گیردها نیز م ت آن گروهباید مشور قرار دهد ، تأثیر های هَمجوار را نیز تحت )گروه( مصالح گروهیک 

را  A.Aصورت گسترده . اقدامی زند که به ای یا فردی هرگز نباید بدون صلاحدید معتمدین هیئت خدمات عمومی دست به منطقه

 . در چنین مواردی مصالح مشترک ما اَرجحیت دارد.  قرار دهدتأثیر  عنوان یک کُل تحت به

است  هایی های گمنام میبایست نهادی معنوی باشد که فقط یک هدف اصلی دارد  و آن رساندن پیام خود به الکلی هر گروه الکلی (5

 که هنوز در عذابند.  

مان منحرف سازد. بنابراین ما فکر میکنیم که  معنویِ  اصلیِ سادگی ما را از هدف  تواند به مسائل مالی، ملکی، برتری و قدرت می (6

منظور تغییر مسیر مادیات از معنویات بایستی  گیرد، به مورد استفِاده قرار می A.Aبرای . ای که حقیقتا هرگونه دارایی قابل ملاحظه

ز نباید به اشتغال و کسب ورود نماید. ، هرگ گونه که هست های گمنام بدان جداگانه سازماندهی و مدیریت شود. یک گروه الکلی

باشند، میبایست سازماندهی و متعاقباً  ها که نیازمند مدیریت و داراییِ زیاد می ها یا بیمارستان مانند کلوپ A.Aاحتیاجات ثانویۀ .

اشته شوند. این در حالی است ها کنار گذ تواند آزادانه توسط گروه ، و اگر ایجاب میکند این  اُمور )ثانویه( می )از گروه( مجزا گردد

استفاده نمایند. مدیریت آنها باید تحت مسئولیت تام افرادی باشد که این نهادها را  A.Aبایست از نام . گونه نهادها نمی که این

اماکن  ها همانند سایر شوند. اما بیمارستان ترجیح داده می A.Aاغلب مدیران عضو . ها ، کنند. برای اداره کلوپ حمایت مالی می

مجاز است که با  A.A.حال که یک گروه  و تحت نظارت پزشکی قرار گیرند. در عین A.Aبهبودی و بازپروری بایستی کاملاً خارج از .

 صورت ضمنی و چه عملی چه به ، بایست هرگز در حد وابستگی و یا تأیید بیانجامد ، اینگونه همکاری نمی هرکسی همکاری نماید

 تواند خود را به هیچ کس مرتبط نموده و پیوستگی ایجاد کند.  نمی A.A. یک گروه .

کنیم که هر گروه باید  های داوطلبانه اعضایشان خودکفا باشند. ما فکر می خودشان میبایست کاملاً از طریق کمک A.Aهای . گروه (7

شدت  های گمنام به نام الکلی تحت(  A.A.، که هر درخواست عمومی برای بودجه )از خارجِ  آل دست یابد زودی به این ایده به

ها یا هرگونه نهاد خارجی دیگر؛ پذیرش هدایای بزرگ از هر  ها، بیمارستان ها باشد چه کلوپ ، چه از جانب گروه خطرناک است

که فراتر  A.Aمنبعی که باشد و یا قبول اعاناتی که متضمنِ هرگونه تعهدی باشد، نابِخردانِه است. ما همچنین به آن دسته ازِ خزائن .
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 با نگرانی زیاد می کنند ، ، اقدام به انباشتن بودجه میA.A. ه یشد ، برای اهدافی غیر از اهداف تعیین اندازهای محتاطانه از پس

 طلبی نخواهد توانست به ، ثروت و برتری . تجربه همواره به ما اخطار نموده که هیچ چیز به اندازه جدال بیهوده بر سر دارایی نگریم

 یقین میراث روحانی ما را نابود کند.  طور

ها در قبال  گری اشتغال به مشاوره دادن به الکلی ای . تعریف ما از حرفه ای باقی بماند های گمنام باید برای همیشه غیرحِرفه الکلی (8

در صورت عدم استخدام خدماتی که  هایی را برای انجام خدمات استخدام کنیم ، توانیم الکلی باشد. اما ما می اجرت و دستمزد می

گونه خدمات بخصوص باید به نحو اَحسن جبران شوند  این ها را در آن امور به اشتغال گیریم . ها مجبور خواهیم بود غیرِالکلی الکلی

 های گمنام هرگز نباید با دریافت پول همراه باشد.  )حقوق دریافت نمایند(. اما کار معمول ما در راستای دوازده قدم الکلی

 سازمانی( است . های گمنام به حداقل میزان سازماندهی نیاز دارد. چرخش رهبری بهترین)مدل ر گروه الکلیه (9

 شهری های یک ناحیه کلان های چرخشی و گروه های بزرگ کمیته ، گروه توانند منشی خود را انتخاب نمایند های کوچک می گروه

نمایند. معتمدین هیئت خدمات  وقت استخدام می ده که غالباً یک منشی تمامگروه ایجاد نمو های مرکزی یا میان توانند کمیته می

ه کُنندگان اعانات داوطلبان های ما و دریافت تباشند. آنها نگهبانانِ سن می A.Aعمومی ما در واقع اعضای کمیته خدمات عمومی .

ها به آنها  وسیله گروه داریم. به نیویورک برقرار نگاه میمان را در  آن ما دفتر خدمات عمومی ه یهستند که به وسیل A.Aاعضاء .ی 

 واین را تضمین نمایند . لی ما را مدیریت نموده و درستی و انسجام نشریه اصلی ما یعنی گریپعمومی کُ اختیار داده شده که روابط

خدمتگزاران مورد اعتماد و با تجربه در کل فقط  A.Aتمام نمایندگان میبایست به روح خدمت هدایت شوند چرا که رهبران راستین .

کنند. احترام عمومی و فراگیر کلید مثمرثمر بودن  شان ننموده و حکومت نمی گونه حکمرانی حقیقی بابت عناوین هستند. آنها هیچ

 ایشان است. 

برانگیز  ل بحثدرخصوص مسائ A.Aای از طرف . گونه نظر و عقیده بایست هیچی هرگز نم A.Aها یا اعضای . هیچ یک از گروه (10

های  های الکلی . گروه های مذهبی به( مشروبات الکلی و یا فرقه ، اصلاح )مقررات مربوط ویژه در مورد سیاست خارجی ابراز دارد به

گونه دیدگاهی در رابطه با مسایل  توانند هیچ گونه مسایل آنها نمی . با درنظر گرفتن این گیرند نمیموضع  گمنام در برابر هیچکس

 خارجی ابراز نمایند.

 دوری هیجانی تبلیغات از بایستی A.A. که کنیم می فکر ما. گردد توأم شخصی گمنامی با میبایستی مردم عموم با ما روابط (11

 عمومی روابط. شود منتشر عموم دید معرضِ  در یا و فیلمبرداری ، پخش نباید A.A. اعضای عنوان به ما( کامل) اسامی و تصاویر. کند

 اگر میکنیم بهتری احساس ما. کنیم ستایش و تمجید را خود که نیست نیاز وقت هیچ.  تبلیغ نه باشد جاذبه اصل ی پایه بر باید ما

   .کنند توصیه را ما دوستانمان دهیم اجازه

 به اصل این.  است برخوردار سزاییه ب روحانی اهمیت از گمنامی اصل که داریم باور گمنام های الکلی اعضای ما نهایت، در و (12

 رحمت( عمر) پایان تا که باشد. نماییم تمرین را خالص فروتنی عمل در و شماریم ارجح ها شخصیت بر را اصول که میشود یادآور ما

 زندگی ماست ی همه گر هدایت که او از سپاسگزاری درنهایت همیشه و گردد مان نابودی و فساد از مانع همواره ما به خدادادی

 .کنیم

 براي مفهوم دوازده 

o جهاني خدمات 

   .باشد استوار ما انجمن لک جمعیِ  وجدان ی پایه بر همواره بایستی A.A. جهانی خدمات برای نهایی اختیار و پایانی مسئولیت (1
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 وسیله بدین آنها ، کردند تصویب را خود عمومی خدمات نفرانسک دائمی منشور 1955 سال در A.A. های گروه که هنگامی (2

 تغییری هرگونه نایاستث بهرا  نفرانسکُ ترتیب بدین و کرده تفویض نفرانسکُ به را ما جهانی خدمات مؤثر حفظ جهت کامل اختیارات

 .  دادند قرار ما جامعه لکمؤثر وجدان و واقعی صدایکنفرانس  منشور 12 ضمانت در یا گانه دوازده های تسن در

نفرانس، هیئت ها ،ک شفاف بین گروهه ی شد ی کاریِ تعریف رابطه تی جهت ایجاد و حفظ یکعنوان یک ابزار سن در اینجا به (3

رهبری مؤثر آنها،  نتیجه تضمین ، و در ها و مدیران آن ، کمیته ، کارکنان های گمنام و مؤسسات خدماتی خدمات عمومی الکلی

 .اعطاء نماییم تهایمانبر اساس سن« حق تصمیم گیری»نی یک شود که به هر یک از عناصر خدمات جها پیشنهاد می

 و کنیم حفظ را “کردن شرکت حق” هایمان نتسُ اساس بر ، مسئولیت سطوح تمام در بایستی ما نفرانس،ک ساختار سراسر در (4

 ای نماینده دارند، هدهع بر که مسئولیتی نسبت به معقول طوری به باید ما جهانی خدمتگزاران از گروه یا طبقه هر که باشیم مراقب

 .باشند رأی حق دارای

 از تا باشد، حاکم( مجدد رسیدگی) “استیناف حقِ” یک میبایست هایمان نتس با مطابق ما، جهانی خدمات ساختار سرتاسر در (5

 .گردید خواهد ملاحظه دقت به شخصی شکایات و شود می شنیدهی اقلیت  عقیده و نظر که نماییم حاصل اطمینان طریق این

 تیسن طور به و دارد عهده بر را ما جهانی خدمات ظفح اصلیِ مسئولیتِ ،A.A. کُلِ از نیابت به ما عمومی خدماتکنفرانس  (6

 که کند می تصدیق چنین هم نفرانسک اما. است مالی امور و عمومی مشی خط کلان مسائل درخصوص نهایی ی گیرنده تصمیم

 به خودشان میان در که باشد نفرانسک مُعتمدِ اعضای اختیار در اساساً باید مسائل این اکثر در فعال مسئولیت و اصلی عمل ابتکار

  .میکنند عمل گمنام های الکلی عمومی خدمات هیئت عنوان

 معتمدین به آن موجب به که: هستند قانونی ابزارهایی عمومی خدمات هیئت ی نامه آیین و منشور که کند می تصدیق نفرانسک (7

 که است بدیهی این علاوه بر  .نمایند راهبری و مدیریت را گمنام های الکلی جهانی خدمات اُمورِ   تمامیِ تا دهند می کامل اختیارِ 

 متکی A.A. مالیِ منابع قدرت و ها سنت نیروی بر ، خود نهایی اثربخشی جهت عوض در:  نیست قانونی سند یک کنفرانس منشور

   .است

 لیک های مشی خط کـلان مسـائل به توجه با(الف):  میکنند فعالیت اصـلی موقعیتِ  دو در عـمومی خـدمات هیئت معتمدینِ  (8

. میکنند مدیریت را امور این مستقیماً شان اصلی های کمیته و آنها.  هستند اصلی و اداره کنندگان ریزان برنامه آنها مالی، امور و

 کامل مالکیت به مربوط عمدتاً  معتمدان ی رابطه ، است رسیده ثبت به مجزا طور به که ما فعالِ همیشه خدمات مورد در اما (ب)

  .میکنند اعمال نهادها این مدیران تمامیِ انتخاب در شان توانایی و قدرت طریق از آنها که است سرپرستانه نظارتِ و سهام

 امنیت و عملکرد برای ،A.A.  سطوحِ تمامی در ، آنها  انتخابِ  جهت مناسب و صحیحِ های روش همراه به خوب خدماتیِ رهبران (9

 ضرورتاً  باید اکنون ، شد می اجرا انجمن گذاران بنیان توسط زمانی که ، جهانی خدمات ی اولیه رهبری. است ضروری آینده در ما

 . شود گرفته عهده به گمنام های الکلی عمومی خدمات هیئت معتمدینِ توسط

 اساس بر چه اختیاراتی چنین ی گُستره شود گرفته نظر در متناظراختیار خدماتی  بایستی خدماتی مسئولیت هر با متناسب (10

 تعریف خوبی به میبایست همواره ، مناسب های نامه آیین و منشورها اساس بر چه و باشد خاص وظایف شرح و اساسنامه ، ها تسن

  .باشند شده

 از همواره بایستی آنها اما ، میباشد معتمدان برعهده ی گمنام های الکلی جهانی خدمات مدیریت نهایی مسئولیت که حالی در (11

. باشند برخوردار خدماتی مشاورین و کارکنان ، اجرایی مدیران ، خدماتی نهادهای مدیران ، ممکن دائمی های کمیته بهترین یاری

 سیستم خدمت، به آنها انتصاب نحوه ، آنها اعضای یفرد صلاحیت ، زیربنایی خدماتی های هیئت و ها کمیته این ترکیب بنابراین،
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 مبنایی با همراه ، ما مشاوران و کارکنان ، مدیران خاصِ وظایف و حقوق ، یکدیگر با آنها ارتباط نحوه ، آنها خدماتی چرخش های

  .گرفت خواهند ما جدی دغدغه ی و توجه مورد همواره ، خاص کارکنان این دستمزد و حقوق مالی پرداخت جهت مناسب

 ، باشد A.A. های نتس روح بر ناظر بایستی خود مراحل تمامیِ  در عمومی خدمات نفرانسک: نفرانسک عمومی های ضمانت (12

 بودجه که ، باشد نداشته وجود نفرانسک در میزآ مخاطره قدرتِ و ثروت جایگاه به شدن تبدیل خطر گاه هیچ که باشد مراقب بسیار

 بدون نباید هرگز نفرانسک اعضای از یک هیچ ؛ گیرد قرار مالی لاصو رأس در ، محتاطانه مالی ی ذخیره علاوه به کافی اجرایی ی

 گیری رأی ، وگو فتگ با مهم تصمیمات تمامی که ؛ گیرند قرار سایرین به نسبت حصر و حد بی اختیاراتِ با جایگاهی در شایستگی

 جویی انتقام هرگز نفرانسک اقدامات از یک هیچ در اینکه ؛ گردد اذاتخ آراء قاطع تاکثری اساس بر بود امکانش که کجا هر در و

 اقدام گمنام های الکلی به خدمت راستای در نفرانسک اگرچه ؛ باشد نداشته وجود عمومی جدل و بحث و نزاع ی انگیزه و شخصی

 در همواره ، میکند خدمت آن به که گمنام های الکلی انجمن مانند نفرانسک اینکه و ؛ کند عمل حکومتی نباید هرگز اما ، کند می

 .بماند باقی دموکراتیک عمل و فکر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 الکلی های گمنام   صفحه

 

  

 بیانیه ی وحدت         

 مدیونیم : که مصالح مشترک مان را در رأس قرار دهیم ، .A.Aما این را به آینده ی 

گاه داریم . چرا که حیات ما و کسانی که در  نجمن مان را به متحد و یکپارچه ن
 ا

کلی های گمنام بستگی دارد .   آینده به ما بپیوندند به وحدت ال

 

 

 

 من مسئولم ....

 خواست ،  کهر زمان ، هر کسی در هر کجا ، یاری و کم                                                           

کلی هام گمنام                                  میخواهم دست کمک ال

 همواره درآن جا حاضر و آماده باشد .                          

 من مسئول هستم .و برای این مقصود :                                 


