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 به نام خدا
 41/41/4145تاریخ: 

                                                                                                  منام ایرانگهای الکلی خدمات عمومیاز: هيئت 

                                                                                                     های گمنام ایرانانجمن الکلی یبه: اعضا

 سایت و اپليکيشن کميته جهت انتخاب خدمتگزارمعتمد خدمات عمومی موضوع:

رساند كه كنفرانس خدمات عمومي مي عزيزانوسيله به اطلاع شما هاي گمنام ايران بدينالكليانجمن با درود خدمت يكايك اعضاي 

، يك خدمتگزار خواهد شد برگزار 5041ماه ي اول شهريوركه هفتهكنفرانس  آيندهي در جلسههاي گمنام ايران در نظر دارد الكلي

ي راهنماي منطبق با كتابچه را )از تهران وشهرهای حومه( سایت و اپليکيشنی ترجمه کميته جهت معتمد خدمات عمومي

  انتخاب نمايد (خدماتي ايران )سرويس منوئل

 دمهـمق
در تهران  5934عنوان شوراي منطقه در خردادماه  ايران تحت گمنامهاي الكلينفرانس خدمات عمومي طور كه مستحضريد كهمان

مده كه نفرانس پديد آتغييرات شگرفي در پيكره كك دهه، دلي اعضاء با گذشت بيش از يشروع به فعاليت نمود و با كوشش و يك

 ها اشاره نمود: توان به برخي از آنمي

 ي خدماتي در سراسر كشوردر كشور و حضور نوزده ناحيه .A.Aي ( توسعه5

 نفرانسها، نواحي و كشد اعضاء و خدمتگزاران در گروه(  ر2

 الات متحده/كانادا و دفاتر خدمات عمومي ساير كشورهاي خدمات جهاني، دفتر خدمات عمومي اي( ارتباط با مؤسسه9

 ، آسيا/اقيانوسيه و خدمات جهاني(مركا)هاي خدماتي خاورميانه الملل ايران در نشست( اعزام نمايندگان بين0

 هاي گمنامي خدمات جهاني الكلي( ترجمه، بازنگري، چاپ و توزيع نشريات با مجوز مؤسسه1

صورت آنلاين به ميزباني ايران با حضور خدمتگزاران و اعضاي دفتر خدمات عمومي ايالات المللي بهنهاي بي( برگزاري همايش6

 متحده/كانادا و دفاتر خدمات عمومي ساير كشورها

 ربياتگذاري تجاز اعضاي پيشكسوت ساختارهاي قديمي جهت به اشتراک صورت آنلاين و دعوتالمللي بههاي بين( برگزاري كارگاه7

هاي متعدد با حضور اعضاء، ها و همايشسازي درخصوص بيماري الكليسم در سراسر كشور با برگزاري كارگاهرساني و آگاهاطلاع (8

 مردم و مسئولين كشور

آباد تهران، پس از آن در كرج، بلوار شهيد فهميده و سپس در تهران، ميدان ي عبدلاندازي دفتر خدمات عمومي ابتدا در محله( راه3

ونيز  5159719157، كدپسُتي: 1، طبقه اول، واحد501ر تهران، خيابان ايرانشهر شمالي، نبش خيابان بهشهر، پلاک نامجو و اكنون د

 و ...  www.iranaa.orgهاي گمنام ايران به آدرس: سايت رسمي الكلياندازي وبراه

الكلي هاي ناشناس  -بنام انجمن رهايي يافتگان از مصرف 5049در سال و پيگيري هاي مداوم كميته ثبت در نهايت به ياري خدا ( 54

 .در استان تهران به ثبت رسيد

با حضور پنج عضوِ الكلي شكل گرفت و دو سال به كار خويش ادامه داد.  5939هاي گمنام ايران نيز در سال هيئت معتمدين الكلي

افزايش يافته و مدت زمان خدمت نيز از دو سال به  (عضو الكلي 7عضو غير الكلي و  2)نفر  3تعداد اعضاء به  5931سپس در سال 

 سه سال تغيير يافت. 

http://www.iranaa.org/


 

 

 57722026447تلفن: 
 57734527706تلفکس: 

نزديك به يك سال بيشتر خدمت  ،و نيز عدم برگزاري كنفرانس حضوري 53دليل شيوع بيماري كوويد معتمدين اين دوره به

 5044ي هيئت معتمدين ايران انتخاب گرديدند. در سال انتخابات معتمدين برگزار و اعضاي سومين دوره 5933تان نمودند و در زمس

شدن يك معتمد متخصص و يك معتمد چون اضافهنامه معتمدين مجدداً مورد بررسي و بازنگري قرار گرفت و تغييراتي همآيين

ي متوالي يك ي خدمتي معتمدان الكلي از يك دوره سه ساله به چهار دورهدورهنامه اعمال گرديد. همچنين منتخب ناحيه در آيين

 ساله تغيير پيدا نمود.

سرويس منوئل( توسط نمايندگان در صحن كنفرانس مطرح گرديد و )ي راهنماي خدماتي پيشنهاد تنظيم كتابچه 5045در سال 

اين راهنماي خدماتي را تنظيم نموده و تركيب جديد معتمدين را به معتمدان وقت را بر آن داشت تا با كمك خدمتگزاران كنفرانس 

 دهي نمايند.هاي معتمدين را سازمانمعتمد الكلي ترسيم و كميته 55معتمد غيرالكلي و  2شكل كنوني و متشكل از 

 

 

 

  فراخـوان انتخاب خـدمتگزار 

 حومهتهران و  انتخاب یک خدمتگزارمعتمد خدمات عمومی ساکن  

  شنیکیاپل ت ویسا تهیکم مسئول معتمد -1
در  ي، هموارهخدمات عمومدفتر  امور مرتبط باكمك به  جهتهستند كه  هاي گمناميي از الكلياعضا يخدمات عموممعتمدان 

اعتماد معتمدين انتخاب و جهت اخذ رأياز طرف هيئت شانياحرفه اي يسوابق كارخدماتي،  بر اساس رزومهها دسترس هستند.آن

 شوند.كنفرانس معرفي ميبه

 خـدمات عمـومی معتمـدان شـرایـط

 .كندرا پيشنهاد ميهشُياري مداوم  هفت سال براي معتمدان خدمات عمومي كنفرانس •

آشنا  .A.Aها و مفاهيم خدماتي سنَُّتها، قدمبا ي رهبري برخوردار باشند و بايست از مهارت و تجربهمعتمدان خدمات عمومي مي •

 كافي داشته باشند. اين اصول در امور خدماتي آگاهي  ي بكارگيريبوده از نحوه

 (Aي دسته)الكلي غيرمعتمدين  (Bي دسته)معتمدين الكلي 

 

 عمومي معتمد خدمات 3 المللمعتمد بين 2

 

  غيرالکليمعتمد  2 ایمعتمد منطقه 6

  

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

    

 ساله دو يمتوالی دوره دو ساله کی يمتوالی دوره چهار ساله کی يمتوالی دوره چهار ساله کی يمتوالی دوره چهار
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 ایهی کاری یا سایر تجربيات حرفداشتن سابقهپردازند، بنابراين كه معتمدان خدمات عمومي به امور تخصصي ميبا توجه به اين •

نه انتشارات، فناوري، روابط عمومي، مالي، اداري يا ساير ضروري است. بسياري از معتمدان خدمات عمومي داراي تجربه در زمي

 .هاي مشابه هستندزمينه

 اش در همان تخصص خدمت کند. ی خدمتيمعتمدین بپيوندد باید تا پایان دورههيئتخاص بهچنانچه نامزدی جهت تخصص

 جهت انجام امور محوله را داشته باشند. زمان کافيبايست معتمدان خدمات عمومي مي •

 اسلامي ايران هستند. برخوردار بوده و همواره ملزم به رعايت قوانين جمهوري کيفریِ مؤثر سابقهبايست از معتمدان نمي •

عنوان مسئول اداري، سرَكميته به ساله خدمت در ناحيهکامل یکیدورهی یکحداقل تجربهمعتمدان خدمات عمومي بايد  •

ناحيه، مسئول اداري و يا عنوان نماينده به ساله خدمتکامل یکیدورهی یککنفرانس خدمات عمومي تجربهخدماتي و در 

 خدماتي را داشته باشند.سَركميته 

اي دفتر خدمات عمومي در هر زمان هاي مربوطه خود و براي مشاوره به اعضمعتمدان خدمات عمومي بايد براي تمام جلسات كميته •

 و بدين منظور يكي از معتمدان خدمات عمومي حتماً بايد ساكن تهران يا شهر هاي حومه باشد. در دسترس باشند

 .براي نامزدهاي معتمد خدمات عمومي الزامي است دیپلممدرك تحصيليِ حداقل داشتنِ  •

 ي خدمات در ناحيه و بخش است.ي انصراف از كليهمنزلهعنوان معتمد بهانتخاب به 

 كننديساله خدمت م كي يمتوالي تا چهار دوره يخدمات عموم معتمدان. 

 شان در كنفرانس گذشته باشد.سال از خدمتتوانند براي معتمد كانديد شوند كه حداقل يكنمايندگان نواحي در صورتي مي  

  کاندید می شونددر این دوره نامزدین تصدي این خدمت از تهران و حومه. 

معتمد خدمات عمومي وجود دارد كه  عضوِدر هيئت معتمدين سه هاي گمنام ايران ي راهنماي خدماتي الكلي)بر اساس كتابچه 

 (بايست ساكن تهران و حومه باشندشود. يكي از سه معتمد خدمات عمومي ميمي انتخابهر سال يك معتمد خدمات عمومي 

 و word برنامه از یکاف ییوآشنا تخصص ، تجربه یدارا ،یاحرفه سوابق با ییاعضا از دوره نیا در (4

 دیآیم عمل به دعوت نیمعتمدهيئت در تیعضو یبرا تیسا یکميته به مربوط یافزارها رنرمیسا
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 : یاحتمال ینامزدها ییشناسا

ي نامهآيين طبقاعضايي كه  از ميانبنابر نياز هيئت به تجربه و تخصصي خاص جهت انجام امور هيئت، معتمدين خدمات عمومي 

هره ي بخدماتي مطلوبي رزومهاز  واين خدمت بوده حائز شرايط و با توجه به شرايطي كه در صفحه قبلي بدان اشاره شد، معتمدين 

جهت انجام خدماتِ محوله را دارند، فهرستي تهيه و جهت بررسي به كميته  کافي تخصصتوانايي و ، بنابر نياز هيئت برند، ومي

 اعتماد معتمدين بررسي و جهت اخذ رأي هايي نامزدتوسط كميتهفهرست نامزدها سپس دهند. ارائه مي پذيرشِ نامزدهاي معتمدين

 رانسکنفکتبي دوسوم رأی  هايت با حداقلشوند و در نمعرفي ميخدمات عمومي به كنفرانس و بعد خدمات عمومي ابتدا به هيئت 
 .گردندانتخاب مي

 .باشند نامزدهاي احتمالي نبايد سابقه خدمت در معتمدين را داشته •

 شود.يارائه م نيمعتمد انِنامزد تهيبه كم طينامزد واجد شرا كي و تخصص هاويژگي ،خدماتيي رزومه •

 ئتيز ها ايرا انتخاب كند  يگريد طيواجد شرا يدايكاند توانديم تهينباشد، كممعتمدين  اننامزدي تهياگر نامزد مورد قبول كم —

  معرفي نمايند. يبررسجهت را  يگريد طيواجد شرا يدايبخواهد كاند عتمدينم

 شود.جهت اخذ رأي به كنفرانس ارائه ميباشد، نام نامزد معتمدين  اننامزدي تهياگر نامزد مورد قبول كم —

 .گرددكنفرانس انتخاب مي کتبيدوسوم رأی با حداقل نامزد معرفي شده به كنفرانس در نهايت  • 

به کمیته پذیرش معتمدین ارسال  1041 ماهتیر یکم سی و تا تاریخحداکثر کاندیدها بایدي خدماتی مدارک و رزومه

 گردد

 های خدماتی و کاریروش ارسال رزومه

 تهران، خيابان ایرانشهر شمالي، های گمنام ایران به آدرس: عمومي الکلي ست به دفتر خدماتارسال از طریق پ

 5153113151ستي: ، کدپ1، طبقه اول، واحد541پلاك  نبش خيابان بهشهر،

 (225) 11114663: نتلف  ___( 225) 56213214: تلفکس

  :ارسال از طریق ایميل به نشاني@gmail.compazireshcomite 

 25561252135ی پذیرش  مانگار کميته به شماره تلفن و روبيکا ارسال از طریق تلگرام  

 

 با سپاس هيئت خدمات عمومی الکلی های گمنام ایران

 (424) 44541777تلفن: 

WWW.iranaa.org 

mailto:comitepaziresh@gmail.com

