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 ی برگرفته از دفتر خدمات عموم  ی منابع خدمات

 مفاهيم   ليست چک

 یها، نواح  بخش ،A.A. یها  گروه ی جهت استفاده یخدمات یا دهیگز

 

تهيه شده و متعاقباً توسط کميته   A.Aگروه .  کینظر، نخست توسطِ    نکات جهتِ تبادل  ن یاز ا  یبرخ

 ن یا  که   ی شود. در حال  عیتوز  یعموم  است تا توسط دفتر خدمات   داده شده  بسط  ن،یمعتمد  اتِینشر

در نظر   ی نواح  ایها    ها، بخش  نظر در گروه  تبادل  و بحث    ی برا  یشروع  عنوان نقطه  ليست به   چک

از بنيانگذاران ما، و   یکیبيل دابليو،    یها   نوشتهبسا در کنارِ    نيز چه  A.A.  ی گرفته شده است، اعضا

و  ابندیرا مفيد و مثمرثمر  ده یگز نیا ، یخدمات   یدر صورتِ داشتنِ حام  ،یخدمات  یِ حام ک یهمراه با 

در   توانيد  ی مفاهيم را م  ی  درباره  عات بيشترلاخود تامل کنند. اط  یِبه مدد آنها در مورد تجربه خدمات

 ت یدوازده مفهوم به روا"و پمفلت    یخدمات جهان  یدوازده مفهوم برا/   A.A.  خدماتِ  یدفترچه راهنما 

 . (مفاهيم درج شده است  کوتاهِ فرمِ    دهیگز  نیدر ا)بيابيد.    "ریتصو

 

همواره بر   یستیبا   A.A.   یخدمات جهان  یبرا  یی و اختيار نها  یانی: مسئوليت پاکی  مفهوم

 .باشدکُل انجمن ما استوار  یِجمع وجدان  ی هیپا

که در آن   ی که گروه   میاحساس را دار  نیا  ا یدارد؟ آ  (.G.S.R)  یخدمات  نده یگروه ما نما  ایآ •

 ی  کُننده  گروه ما مُنعکس  یتصميمات و فعاليتها  ایهست و آ  A.Aکُل .  از  یعضو هستيم جزئ

 است؟   یچنين چيز 

به  ایآ • برگزار م  جهت اخذ وجدان  یطور منظم جلسات  ما  به   قیو همه را تشو  کنيم  یگروه 

در وجدان و سا  ایآ  يم؟ ینما  یمگروه    شرکت  ناحيه  بخش،  به  را  گروه   ر یتصميمات وجدان 

 دهيم؟   یانتقال م   یا  منطقه  یگروه   جلسات ميان

در ناحيه من   است؟  یمن جار  ی گمنام در گروه خانگ  یها   یانجمن الکل  "ی جمع  وجدان"  ایآ •

 چطور؟ 

 م؟ یا  قرار گرفته  A.A.  ی مثلث معکوس ساختار خدمات  یدقيقاً در کجا  دانيم  یم  ایآ •

 یِزم است انجام دهيم تا اطمينان حاصل کنيم که دموکراسلامشتاق هستيم هر آنچه را که    ایآ •

 برقرار باشد؟   یطیهر شرا تحت ما    یخدمات جهان
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 لیانجمن تبد  یِمقاصد عمل  ی  همه  یبرا  باًیتقر  ،A.A.  یعموم  خدمات   : کنُفرانسدو  مفهوم

 گشته است.  اش یدر امور و مسائل جهان مافعال و وجدان مؤثرِ کُل جمعيت  یبه صدا

 "مفهوم کُنفرانس "و   ی عموم خدمات  کُنفرانس ی گير شکل  ی چگونگ  خچهیاز تار یما درک ایآ •

 م؟یدار

 ندهینما، (.G.S.R)  ی گروه خانگ یِ خدمات ندهینما ا یکُنفرانس چيست؟ آ ی مفهوم اقدام مشورت •

 یناحيه ما نکات پُراهميت کُنفرانس و اقدامات مشورت  ندهینما  ای   (.D.C.M)بخش  ی  کميته

 کند؟   ی کُنفرانس را به گروه گزارش م

 باشد؟   یهفتم م  سُنت   یتر خود در راستا  وسيع  ی ها گروه ما متوجه مسئوليت  ایآ •

 

از رهبر  : جهت اطمينان حاصلسه  فهومم با  مؤثر،  ینمودن  از عناصر    کیهر    به  ی ستیما 

.A.A  _  ها    آن، کارکنان، کميته  ی و مؤسسات خدمات  یعموم اَعَم از کُنفرانس، هيئت خدمات

 دهيم.   اختصاص مانیها بر اساس سنُت «یگير  تصميم حق» کی _ها آن ییاجرا رانیو مد

 ی حق را در تمام سطوح خدمات  ن یما ا  ا یآ  کنيم؟  ی را درک م  "یگير  تصميم   حق "ما مفهوم    ایآ •

 دهيم؟   ی م  « آموزش» ا ی  کنيم  ی اعطاء م

 ی   کميته   نده ینما،  (.G.S.R)گروه   یِ خدمات ندهینما  - ما به خدمتگزاران مورد اعتماد خود    ایآ •

 م؟ یاعتماد دار  یفرانس خدمات عموم نناحيه و همچنين خود کُ  ندهینما  ا ی  (.D.C.M)بخش  

 

باچهار  مفهوم ما  مسئوليت،  تمام سطوح  در  سنُت   یستی:  اساس    شرکت   حق"  مانیها  بر 

که   یمعقول جهت انجام مسئوليت  ینسبت  به  دهد  ی ما اجازه م  که به  م،یرا برقرار ساز  "کردن 

 باشيم.  یرأ حق یدارا یا ندهینما م،یا عهده گرفته به کیهر 

 کنيم؟   یرا درک م "کردن  شرکت   حق "نهفته در   ی ما اصول روحان  ایآ •

مناسباست که کارکنان   ی زمان  که چه   کنيم  ی ما درک م  ا یچيست؟ آ  "نسبت معقول  به "  یمعن •

 یساختار خدمات محل  ا ی  ی عموم  خدمات   در کُنفرانس   ی رأ   حق   کی  ، .A.A  بگيرمان در   حقوق 

 ما داشته باشند؟ 

 ی هستيم، مجاز باشيم که در هر گروه   .A.Aاز اعضاء    ی که چون عضو  میما چنين انتظار دار  ایآ •

 عضو فعال آن گروه نباشيم؟   اگر  یبدهيم حت  یرأ
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 "اِستيناف   حق"  کی  ستیبا  یم  مانیها  : در سرتاسر ساختار ما، مطابق با سنُت پنج  مفهوم

بد(  مجدد  یرسيدگ) باشد،  برجا  عقيده  نظر  ترتيب  نیپا  م  ی  و  شنيده  و   شود  یاَقليت 

 .  دیحظه خواهد گردلادقت م به یشخص  ات یشکا

جلسات کميته   ،یخانگ   تا در گروه  کنيم  یم   تیحما  "استيناف  حق"و    اقليت  یما از صدا  ایآ •

 شنيده شود؟   کُنفرانس  و   بخش، مجامع ناحيه

 رد؟ یپذ  یم "آراء  نظر قاطع   اتفاق"عنوان    را به ییچيزها  گروه ما چه  •

 را تجربه کرده است؟  "استبداد اقليت" ای  "تیاستبداد اکثر"گروه ما   ایآ •

 یینها  ی را قبل از اتخاذ رأ  (تیاقليت و اکثر)  نظرات  شدن همه نقطه  گروه ما اهميت شنيده   ایآ •

 درک کرده است؟ 

 

و مسئوليت فعال در اکثر امور  یکه ابتکار عمل اصل   کند  یم قی: کنُفرانس تصدشش مفهوم

جهان اعضا  دیبا  یخدمات  به  کُنفرانسمُعتمدِ    یتوسط  عموم  که  خدمات  هيئت   ی عنوان 

 اعمال شود.  کنند، یفعاليت م

 A   ی   اَعَم از دسته  (.G.S.B)  ی عموم  خدمات  هيئت   ی کردن اعضا  خدمت   ی ما با چگونگ  ایآ •

خدمت   ی با چگونگ  ا یآشنا هستيم؟ آ  (یالکل  ن ی)معتمد  B  ی   دسته  و (  یغيرِالکل  ن یمعتمد)

 م؟یدار  یی آشنا  A.Aخدمتگزاران مورد اعتماد در .  ریسا

 ی م  ایما واضح است؟ آ  یبرا  ن یمعتمد  "مسئوليت فعال"و    "یابتکار عمل اصل"حات  اصطلا  ایآ •

 .مان مشاهده کنيم  با گروه(  مفاهيم   نیاز ا)ارتباط مستقيم   وپيوند    کی  توانيم

 

آ :  هفت  فهومم و  عموم  نامه  ينیمنشور  خدمات   (Board Service General)  یهيئت 

را    ی که امور خدمات جهان  دهند  ی امکان را م  نی ا  نیهستند که به معتمد  یقانون  ییبزارهاا

سبد   وها    نيست؛ اما بر سنُت  یسند قانون  کی. منشور کُنفرانس  ندی نما  یو راهبر  تیریمد

 . باشد یم یمتُک ،ییشدنِ نها جهت موثر واقع A.A.( یمال)

 کنيم؟   ی نه عمل ملامسئو «ی قدرت خزانه مال»ما در ارتباط با    ایآ •

هيئت خدمات   یهميشه بر قدرت قانون  باًیکُنفرانس تقر  ی و عمل  یکه قدرت روحان  دانيم  یم  ایآ •

 دارد؟   یبرتر (  ن یمعتمد)ما    ی خدماتساختار   یِعموم
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  ی م  یو امور مال  یکلُ  یها  یمش  کنُندگان خط  و اِداره  یطراحان اصل  ن،ی: معتمدهشت  فهومم

 ی ها  سیو سرو  گردند  ی که جداگانه ثبت م  یدفاتر  ها و   و ناظر بر بخش  ی. آنها متُولباشند

توسط )نهادها    نیا  رانیمد  ی  انتخاب کليه  قیامر از طر  نیباشند، ا  ی م  (آنها )فعالِ مستمر  

 . گردد یمحقق م (نیمعتمد

 ن یوا  پ یگر  هیو نشر  ی خدمات جهان  ی   مؤسسه  یعنی  A.A.  ی ما ارتباط ميان دو نهاد خدمات  ایآ •

 کنيم؟   ی درک م  ( نیمعتمد) یهيئت خدمات عموم  با را    گمنام  یها  یالکل

 ی و دو نهاد خدمات  ن یچگونه در ارتباط ميان معتمد  "سرپرستانه  نظارتِ "  یو شغل  ی ح کارلااصط •

 د؟ یآ  یماجرا در   فوق به

 ی پُست  به صندوق   یدفتر خدمات عموم  کباری  ماه  دو   ی   من اشتراکِ خبرنامه   ی گروه خانگ  ایآ •

 را چطور؟ خود من چطور؟   گمنام   ی ها ی الکل  نیوا  پیگر  ی   هینشررا دارد؟    4-5-9

 

 یِ جهت اطمينان از صحت و درست   A.Aسطوح .  یمطلوب در تمام  یِخدمات  ی: رهبرنُه  مفهوم

آ  در  ما  زمان  ،یخدمات جهان  ی  اوليه  یِرهبر.  باشد  یم  یضرور  ندهیعملکردِ  توسط   یکه 

 . شودعهده گرفته  به نیضرورتاً توسط معتمد  دیاکنون با شد، یگذارانِ انجمن اجرا م بنيان

را جهت خدمتگزاران   ی ساختار و رهبر  وجه  نیبه بهتر  توانيم  یچگونه م  نکهیما درباره ا  ایآ •

 يم؟ ینما  ی نظر م  کنيم تبادل  تیتقو مان  ندهیمورد اعتماد آ

 ا یانتخاب چيست؟ آ  یما متوجه نياز گروه به خدمتگزاران مورد اعتماد هستيم؟ معيار ما برا  ایآ •

 ؟ "است  او خوب  یچون برا"  دهيم   ی م  یمسئوليت  یفرد به    اوقات   یما گاه 

 دهم؟   ی بروز م(  خود از  ) یاز رهبر  ی مثبت  ی من الگو  ایآ •

 

متناظر در نظر گرفته   یِاختيارِ خدمات  یستیبا  یه: متناسب با هر مسئوليت خدماتدَ  مفهوم

 شده باشند.  فیتعر یخوب بهاختيارات  نیا ی که گُستره یطور شود، به

 ق یاز طر  یجمع  تصميمات وجدان  که به  چنان   را آن  "مسئوليت "و    "اختيار "ما مفاهيم    ایآ •

  کنيم؟   یدرک م  شوند  یمرتبط م  ی نواحها،    بخش   ها،  گروه  ندگانینما
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مفهوم جهت  نیما از ا ایدارد؟ آ ییاهميت بسزا A.A. یکُل یِدر اَثربَخش "اختيار" ضیچرا تفو •

 ؟ کنيم  یاستفاده م "اختيار"محدوده    فیتعر

 

 رانیمد  ،یخدمات  ینهادها  رانی ها، مد  کميته  ن یهميشه بهتر  یستیبا  نی: معتمدازدهی  فهومم

مشاور  ،ییاجرا و  دارا    نیکارکنان  را  صباشندممکن  ترکيب،  پروسه  حيتلا.   ی ها  ها، 

 خواهند داشت.  یهستند که نياز به توجه جد یهمواره مسائل ف،یانتصابات، حقوق و وظا

 ن یها که جزو هيئت معتمد  کميته  یِانتصاب  یمؤسسات و اعضا  رانِیکه نقش مد   دانيم  یم  ایآ •

 کنند؟   یها کمک م  کميته  ی رسان  سيستم خدمت تیتقو  نيستند، چگونه به 

 "مشارکت  حق"از    بگير خود را جهت استفاده  مخصوص و حقوق   کارکنان  توانيم  یچگونه م •

 يم؟ ینما  ق یتشو  (ی گير  یرأ   ندیدر فرآ)  خود   یِسُنت

 کنيم؟   یم تیرعا  مان   یخدمات ی ها ما اصل چرخش را در تمام مسئوليت  ایآ •

 

باشد، مراقب باشد که هيچگاه   A.A.  یها  ناظر بر روح سنُت  یستی: کُنفرانس بادوازده  مفهوم

تبد به جا  لیخطرِ  و    گاهِیشدن  باشد، که   قدرتِثروت  نداشته  آن وجود  آميز در  مخاطره 

 ک ی  هيچقرار گيرد. که    یمال  در رأس اصول  یی جهت امور اجرا  یاندازِ کاف  ها و پس  بودجه

تصميمات    یِو حصر قرار ندهد، که تمام  حد  ی با اختياراتِ ب  یگاهیخود را در جا  یاز اعضا

 تِیو در هر کجا که امکانش بود بر اساسِ اکثر  یگير  یرأ  ،یجمعتبادلِ نظر    ی   هیمهم را بر پا

نزاع و   ی  و انگيزه  یشخص  ییِجو  هرگز انتقام  شیها  . که در فعاليتدیقاطعِ آراء اتخاذ نما

 ی عمل نکند و مثل جمعيت یوجود نداشته باشد، که هيچ زمان حکومت یبحث و جدلِ عموم

 بماند.  یکند همواره در فکر و عمل دموکراتيک باق  یم خدمتکه به آن 

 محافظت کنيم؟   "آميز  قدرت مخاطره  ا یثروت و    گاهیجا" شدنمان به  ِ لیچگونه از تبد •

 به   اتیاز نشر  حاصل  دیهفتم و عوا  مان از اعانات سنت  استفادهحظه و احتياط را در  لاچگونه م •

 م؟ یبند  ی کار م

به   نسبت   مطلق  ی با برتر   یرا با قرار ندادن هيچ عضو   A.Aهمه اعضاء .  یروحان  یما آزاد  ایآ •

 کنيم؟   ی متضمين    نیریسا

تبادل  کنيم  یش ملات  ایآ • با  را  رأ  نظر همه  که تصميمات مهم  و درصورت   یگير  یجانبه، 

 يم؟ یاخذ نما  یحداکثر  آراء   امکان، با اتفاق
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 ی   کُننده  است که شخصاً تنبيه   نیگر ا  توجيه  ا یهستيم، آ  A.A.  یها   ما حافظان سُنت   نکهیا •

 شکنان باشيم؟   سُنت

 پرهيز کنيم؟ (  یخارج)   یت عموم لامراقب هستيم که از مُباحثات و مجاد  ایآ •

 با احترام و عشق متقابل رفتار کنيم؟   گر یکدیکه با    کنيم  ی ش ملا همواره ت  ایآ •
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