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ف   ৎعار৒ف و اগدا
با  خدماتيهاي كميتهسَر، مسئولين اداري و  .... ناحيههاي گروه تماميمركب از نمايندگان .... خدماتي .... حيهنا

  باشد:اهداف زير مي
  . .... ناحيه هاينشست ننده دركُشركت .A.A گروه هاي تماميبه  هماهنگي و ارائه خدمات -١
 . ....ناحيه تماس و هماهنگي با مسئولين در سطح  -٢

 . ....ناحيهدر سطح  .A.Aهاي گروه تماميپاسخگويي به سئوالات و رفع نيازها و مشكلات  -٣

خدماتي و ارتباط مســتمر و ، نشــريات، جزواتانتقال تجربهتوســعه و ارتقاء ســطح آگاهيِ اعضــاء از طريق  -۴
 . ريزي مدون و مداومبرنامه

 و ايجاد فضاي مناسب جهت رشد اعضاء. پرورش خدمتگزار الگوسازي، -۵

  ..A.A مفهوم خدماتي 12نت و سُ 12، قدم 12ارچوب اصولتطابق كليه موارد فوق با چ -۶

  :.A.A هاي) تعريف گروه1تبصره(

ين گرِد هم جمع شوند، عَمُ مكاني در در ساعت مشخص و الكل) كه براي هشُياري (ترك عضوي نفرسهيا  دوهر 
جاي ديگري وابسته عنوان يك گروه بهبدانند به شرطي كه به .A.Aهاي انجمن يكي از گروهتوانند خود را مي

  نباشند.

  :.A.Aتعريف ناحيه خدماتي )2تبصره(
 شده و در حال حاضر ناحيه اعلاممنطقه  شوراي .A.Aكميته موقت مرزبندي جغرافياي  خدماتي توسط نواحي

در اين خود، مايلند  وجدان گروهِيأكه بنابر ر ..................در استان  .A.A هايعبارت است از تمامي گروه ....
  باشند. مي .A.A	خدماتي نزديكتر از ساير نواحيِ اين ناحيهعد مسافت به ا بنا به بُنند و يخدماتي شركت كُ ناحيه

  ) ৶ماশند    ໇ر঍ࢌ  ऒ ඼ෙ७ود   ૟নฬ    ଘه ೯دماਦی     େدیන෫رଌن    ඟ໋    భوه ୓   ا॥ت     න෤঳ر  ،    ೯دمات     اراଣ ی    ४ భࢭوॻࢌ    गࢨت  (
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ن  ड़وارد    ඟ໋وه  و೰دا
گزاران خدمت.............  علاوه ها بهنمايندگان گروه........... و تصميمات آن با حضور  ....نشست ناحيه  اتجلس -١

 كند. رسميت پيدا مي.... ناحيه 

ي دارند و در صورت غيبت أرحق ......................................................................ها و فقط نمايندگان گروه -٢
روه خود را نمايندگان، برآيند نظرات گي دارد. در تمامي موارد بهتر است أرالبدل ايشان حقنماينده، علي

 ي دادن لحاظ نمايند. أدر ر

ي گيري بشــكند و يا به حد نصــاب برســد، أي باشــد تا تســاوي در رأفقط در صــورتي كه نياز به يك ر -٣
 .ي داردأحق ر گرداننده

شنهادات جديد الزاماً -۴ سط حداقل  پي ستي تو ضاي حقباي شنهادغير از به .... ناحيهدارِيأريكي از اع ضوِ پي  ع
 . نمايدگيري يأربتوانند در مورد آن بحث و  ناحيهتاييد شود تا ، دهنده

قبلي، واضح  و موارد وجدان گروهِ ثبت شدة .A.Aجهت انتخابات يا تصميماتي كه همخواني آن با اصول  -۵
ست و شكار ا شوراي ( آ ضرينِ..................... به تعداد  رأي)؛ منطقهمانند كمك به خزانه  صاحبحا  يرأ 

 شود.كفايت كرده و وجدان گروه محسوب مي

پيش از موعد مقرر، به  تغيير و اصـــلاح موارد وجدان گروه قبلييا جهت جايگزين كردن خدمتگزاران و  -۶
   باشد.نياز مي دهندگانيأدوسومِ رداقل ح يأر

(هر ناحيه  نمايندگانعنوان انتخاب و به منطقهشورايبه ناحيه نماينده عنوان دو نفر بهحداكثر از طرف ناحيه،   -٧
 .دهندو ناحيه) وظايف محوله را انجام و گزارش كتبي خود را ارائه مي منطقهشورايي در أردو داراي حق

سئولين تيم -٨ شي، خزانهگرداننده، نايب( اداريم خدماتي هاي كميتهسَرو  )نمايندگان ناحيهدار و گرداننده، من
ــان يا ( ــريات، H&Iپيام رس در همان  متواليي دوره دوتوانند حداكثر مي و كارگاهي) عموميروابط، نش
 مجدد خدمت كنند. اعتمادِيأشرط آوردن رست خدمتي بهپُ
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.. بار غيبت در جلسات ...... جلسه (اداري و اضطراري) و يا ..... غيبت در، درصورت ....خدمتگزاران ناحيه  -٩

 گرداننده فرصت خدمت را از دست مي دهند.نايب

ــومِ ي ، با رأ پذيري لازممســـئوليتپاســـخگويي و عدمعلت عدمتوان بهرا مي ....خدمتگزاران ناحيه  -10 دوس

  تعويض و جايگزين نمود. ....ناحيه  دهندگانيأر
    باشد.منزله استعفاي خود به خود ميشياري براي هر يك از خدمتگزاران، بهاز دست دادن هُ -11
در تا سال ......... عت سا .......مدت حداكثر به .......س ساعت أر......... ............... در  ناحيه نشستجلسات  -12

د و تهيه عقد قراردا مسئول عموميسَركميته روابطتشكيل خواهد شد. ..................... ........................................
  باشند.عهده دار پرداخت اجاره بها در موعد مقرر مي داربوده كه با هماهنگي خزانه  ناحيه نشستجلسات مكان 

برگزار خواهد شد .................. ......................فقط با درخواست كتبي توسط  .... جلسات اضطراري ناحيه -13
  كند.رسميت پيدا ميحضور ................................................. و با 
 وجود آورد. را براي انجام خدمات به خدماتيهاي مكلف اســت در صــورت نياز كميته ..... خدماتي ناحيه -14

 هايشوند. انتخاب بازوهاي كميتهانتخاب مي ناحيه داريأرحقاعضايو مسئولين آن توسط  خدماتيهاي كميته
  .باشدگو مسئول كميته ميولي پاسخ گيردصورت مي ناحيهتوسط مسئول كميته و با معرفي به  خدماتي

ــت ميدار خزانه -15 ــاب بانكيِبايس ها با اين ها و پرداختدريافتافتتاح كرده كه كليه ....................  يك حس
 شود.ميحساب انجام 
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  ೯دঃتࢂචاران ૟নฬه  وظا৒ف و  ໇راৌط 
              *گرداننده

   شرايط: )الف

  شياري در طول خدمت.هُ شياري مداوم و حفظسال هُ .......حداقل  -١
 . تمايل به خدمت و توانايي انجام وظايف محولهداشتن وقت كافي،  -٢

 .  .A.Aمفهوم خدماتي 12 ونت س12ُاز كافي  آشناييقدم و  12 كاركرد -٣

سئول اداري خدماتيكميته سَرعنوان به ناحيهدر خدمتي) كامل(فصل دوره خدمتيك يحداقل تجربه -۴ ، م
 البدل در گروه خود.علي ياو يا نماينده  به شوراي منطقه ناحيه نمايندهيا 

  باشد.مي ساليك ....... ي خدماتيمدت خدمت در ناحيه -۵

  وظايف:) ب

  .گردانندهو نيز حضور جلسات نايب (اداري و اضطراري) و اداره آن ...... ناحيه هاينشستحضور در كليه  -١
 .تيم اداريو  ناحيهدهنده ايجاد هماهنگي بين اعضاء تشكيل -٢

 . ....... ناحيه اتجلسنظارت بر تهيه صورت -٣

 .گردانندهنايبتجربه به ي ارائه -۴

 ........  ناحيه نشستات در جلس و موارد وجدان گروه  .A.Aدقت بر لحاظ كردن تمام اصول  -۵

 لويت دستور كار، پيشنهادات و گزارشات.وتعيين ا -۶

ــخ دادن به كســي -٧ ــه يا پاس ــاركت به  عدم دخالت در موضــوعات جلس ــيم وقت و يا ندادن وقت مش ، تقس
  . جلسه پيام اصلي خود را داشته باشد و تمام اصول در آن رعايت شود عضوي در جلسه به نحوي كه
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  ೯دঃتࢂචاران ૟নฬه  وظا৒ف و  ໇راৌط 
    *نايب گرداننده

  شرايط:  )الف

  شياري در طول خدمت.شياري مداوم و حفظ هُسال هُ .......حداقل  -١
 . تمايل به خدمت و توانايي انجام وظايف محولهداشتن وقت كافي،  -٢

 .  .A.Aمفهوم خدماتي 12 ونت س12ُاز كافي  آشناييقدم و  12 كاركرد -٣

سئول اداري خدماتيكميته سَرعنوان به ناحيهدر خدمتي) كامل(فصل دوره خدمتيك يحداقل تجربه -۴ ، م
 البدل در گروه خود.علي ياو يا نماينده  به شوراي منطقه ناحيه نمايندهيا 

  باشد.مي ساليك ي خدماتي .......مدت خدمت در ناحيه -۵

  وظايف:) ب

 .گرداننده)و نايب اضطراري (اداري، .....  ناحيه ي جلسات نشستحضور در كليه -١

  گرداننده.برگزاري جلسات نايب -٢
 در صورت غيبت ايشان. ..... ناحيه يهايف محوله به گردانندانجام كليه وظ -٣

در مواقعي كه خود گرداننده خواسته باشد و يا غيبت داشته  اتجلسييد گزارش صورتأنظارت بر تهيه و ت -۴
 باشد.

 .جلوگيري از انحراف جلسه از مسئله اصلي و كمك به گرداننده جهت حفظ نظم جلسات -۵
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  ೯دঃتࢂචاران ૟নฬه  وظا৒ف و  ໇راৌط 
    *منشي

  شرايط:  )الف

  شياري در طول خدمت.شياري مداوم و حفظ هُسال هُ .......حداقل  -١
 . تمايل به خدمت و توانايي انجام وظايف محولهداشتن وقت كافي،  -٢

 .  .A.Aمفهوم خدماتي 12 ونت س12ُاز كافي  آشناييقدم و  12 كاركرد -٣

سئول اداري خدماتيكميته سَرعنوان به ناحيهدر خدمتي) كامل(فصل دوره خدمتيك يحداقل تجربه -۴ ، م
 البدل در گروه خود.علي ياو يا نماينده  به شوراي منطقه ناحيه نمايندهيا 

 جلسات.نويسي، ثبت و بايگاني صورتداشتن آگاهي و تجربه در اُمور گزارش -۵

  باشد.مي ساليك ي خدماتي .......مدت خدمت در ناحيه -۶

  وظايف: )ب

 .گرداننده)(اداري، اضطراري و نايب.....   ناحيه ي جلسات نشستحضور در كليه -١

 .كتبي از نمايندگان گرفتن گزارشو  بلي، همراه داشتن گزارشات ق.....  ناحيه اتجلستهيه گزارش از  -٢

ـــاتها از تاريخ برگزاري و نمايندگان گروه خدمتگزارنو مطلع نمودن هماهنگي  -٣ ـــات  ،ناحيه جلس جلس
 و خمتگزاران در جلسات شورا . هاحضور و غياب نمايندگان گروهو نيز  اضطراري و يا موارد خاص

ست -۴ ست لي شنهاداكردن درخوا شتن آنها براي ارائه به گرداننده جهت هاروز نگييد و بأت پس از تها و پي دا
 لويتِ دستور جلسه ماه آينده.وتعيينِ ا

 آن به گرداننده. يهيادداشت دستور جلسه و ارائ -۵

  همراه داشتن آنها در تمام جلسات ناحيه.قبلي و به يهصورت جلسات تاييد شدبايگاني  -۶
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                     ೯دঃتࢂචاران ૟নฬه  وظا৒ف و  ໇راৌط 
    دارخزانه*

  شرايط:  )الف

  شياري در طول خدمت.شياري مداوم و حفظ هُسال هُ .......حداقل  -١
 . خدمت و توانايي انجام وظايف محولهتمايل به داشتن وقت كافي،  -٢

 .  .A.Aمفهوم خدماتي 12 ونت س12ُاز كافي  آشناييقدم و  12 كاركرد -٣

سئول اداري خدماتيكميته سَرعنوان به ناحيهدر خدمتي) كامل(فصل دوره خدمتيك يحداقل تجربه -۴ ، م
 گروه خود.البدل در علي ياو يا نماينده  به شوراي منطقه ناحيه نمايندهيا 

 داشتن توان مالي مناسب. -۵

  باشد.مي ساليك ي خدماتي .......مدت خدمت در ناحيه -۶

  وظايف: )ب

 .گرداننده)(اداري، اضطراري و نايب.....   ناحيه ي جلسات نشستحضور در كليه -١

ها و پرينت بانكي هر ماه ها و اعانات گروهها، پرداختارائه گزارش شـــفافِ ماليِ ماهيانه شـــامل: دريافت -٢
 .ساعت گذشته .........مربوط به 

 . .....  هاي ناحيههزينهپرداخت به موقع  -٣

 .ايران يهي شوراي منطقخزانهحساب به  ..... مصوب ناحيهاعانات حواله  -۴

 . .....ناحيه .A.Aي خدماتهاي مسايل مالي كميته اطلاع از -۵

 هر سال مالي.گزارش و تراز ساليانه در پايان ي ارائه -۶
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  ೯دঃتࢂචاران ૟নฬه  وظا৒ف و  ໇راৌط 

     )شوراي منطقهكنُفرانس (ناحيه به  نمايندگان*
گروه، گيري وجداناز پايين به بالا است، هر گروه موظف است پس از شكل .A.Aاز آنجايي كه ساختار خدماتي 

ها گيريپيوند با ساختار بالاتر انتخاب كرده تا مشكلات، تصميم جهتعنوان نماينده يا رابط فرد يا افرادي را تحت
همچنين اتفاقات، مسائل و مسائل مختلف گروه خود را به ساختار مذكور اعلام نمايد تا در صدد رفع آنها برآيند و 

  و تصميمات اتخاذ شده آن ساختار را به گروه خود انتقال نمايد.
  شرايط:  )الف
  شياري در طول خدمت.شياري مداوم و حفظ هُسال هُ .......حداقل  -١
 . تمايل به خدمت و توانايي انجام وظايف محولهداشتن وقت كافي،  -٢

 .  .A.Aمفهوم خدماتي 12 ونت س12ُاز كافي  آشناييقدم و  12 كاركرد -٣

سئول اداري خدماتيكميته سَرعنوان به ناحيهدر خدمتي) كامل(فصل دوره خدمتيك يحداقل تجربه -۴ ، م
 البدل در گروه خود.علي ياو يا نماينده  به شوراي منطقه ناحيه نمايندهيا 

  باشد.مي ساليك ي خدماتي .......مدت خدمت در ناحيه -۵
  وظايف: )ب
ضطراري و نايب ناحيهجلسات نشست  يِدر تمام بايستميناحيه  نمايندگان -١ جلسات و  گرداننده)(اداري، ا

   منطقه ايران حضور داشته باشند. شوراي
 منطقه ايران منتقل نمايند. شورايبه  (منصفانه)را  ..... بايستي وجدان ناحيهرابطين ناحيه مي -٢

 .منطقه ايران شورايبه  .....ناحيه ، سوالات و تجاربهامالي، مشكلات، موفقيتانتقال گزارشات -٣

 ..... . به منشي ناحيه (منصفانه) منطقه ايران شورايگزارشات كتبي خود از ي ارائه -۴

 .... . آنها به منشي ناحيه يايران و ارائهمنطقهخدماتي شورايهايآوري گزارشات منشي و تمامي كميتهجمع -۵

  ها:تبصره

  منطقه ايران حضور خواهند داشت. شورايجلسات در  نماينده.....   ناحيه طرفاز 

 تهيه و تنظيم گردد.نماينده  ......و هماهنگي  بايست با مشورتمنطقه ميشوراياز نمايندگان گزارشات  تمامي 
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  ೯دঃتࢂචاران ૟নฬه  وظا৒ف و  ໇راৌط 

     هاي خدماتيكميتهسَر*
  شرايط:  )الف

  شياري در طول خدمت.شياري مداوم و حفظ هُسال هُ .......حداقل  -١
 . تمايل به خدمت و توانايي انجام وظايف محولهداشتن وقت كافي،  -٢

 .  .A.Aمفهوم خدماتي 12 ونت س12ُاز كافي  آشناييقدم و  12 كاركرد -٣

سئول اداري خدماتيكميته سَرعنوان به ناحيهدر خدمتي) كامل(فصل دوره خدمتيك يحداقل تجربه -۴ ، م
 البدل در گروه خود.علي ياو يا نماينده  به شوراي منطقه ناحيه نمايندهيا 

  باشد.مي ساليك ي خدماتي .......مدت خدمت در ناحيه -۵

 وظايف: )ب

 كتبي از گزارش يو ارائهگرداننده)(اداري، اضطراري و نايب.....   ناحيه ي جلسات نشستحضور در كليه -١
  هاي كميته مربوطه.فعاليت

 نامه.مطابق آيين و ساير اعضاي كميته انتخاب بازوها -٢

 .ناحيهدر ماه و ارائه گزارش آن به ......... حداقل  ايكميتهبرگزاري جلسات درون -٣

  . .....ناحيهانجام وظايف محوله از طرف وجدان گروهي  -۴

و  كرده آيين نامه خود را بازنگري ،گزارانخدمتها موظفند در اولين جلســـه بعد از انتخاب مســـئولين كميته -۵
  .نمايندبه ناحيه ارائه  اعتماديجهت رأ

  ૟নฬه ໇   భر঍ࢌ අ౶نده    .ඟ໋   A.Aوه ୓ی   ৶ماশندگان   শیدଘ تأ    ١۴- -/- -/- -    หر৆خ భ   اساণنا೥ه   اଌن    ঃندرجات৳ماਗی  
   ਗی با॰د   لازم الاඟ໔ا     ...........   ॠ ଘدت     و    رণید 
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  يكپيوست
  »گمنام هايانه الكليگدوازده هاينتسُ« 

گمنام بستگي هايس كار ما قرار گيرد. بهبودي هر يك از ما به يگانگي الكليرأمنافع مشترك ما بايد در  -١
 دارد.

گونه كه خود را در در ارتباط گروهي ما فقط يك مرجع وجود دارد و آن پروردگار مهربان است، بدان -٢
 كنند.وجدان گروه بيان كند. پيشوايان ما خدمتگزاران صادقند و حكومت نمي

 الكل است.نوشيدن  هاي گمنام، تمايل به تركالكليتنها شرط عضويت در  -٣

 گمنام در جمع تاثير بگذارد.هايها و الكليمواردي كه به ديگر گروه ءهر گروه بايد مستقل باشد، به استثنا -۴

 هائيست كه هنوز در عذابند.هرگروه فقط يك هدف اصلي دارد و آن رساندن پيام خود به الكلي -۵

ند و يا كمك مالي نمايد و ييد كُه مرتبط يا هر سازمان ديگري را تأنبايد هيچ موسسهاي گمنام هرگز الكلي -۶
ها بدهد؛ زيرا ممكن است كه مسائل مالي، ملكي و شهرت ما هاي گمنام را بدانيا اجازه استفاده از نام الكلي

 را از هدف اصلي خود منحرف سازد.

 و كمكي از خارج دريافت نكند. خودكفا باشد هاي گمنام بايد كاملاًهر گروه الكلي -٧

اي باقي بماند، اما مراكز خدماتي ما مي توانند كارمنداني استخدام حرفههاي گمنام بايد براي هميشه غيرالكلي -٨
 كنند.

هايي تشكيل دهيم ها و كميتهتوانيم هيئتهاي گمنام هرگز نبايد متشكل شويم، اما ميما تحت عنوان الكلي -٩
 گروه مسئول باشند. در برابر كه مستقيماً

هاي گمنام هرگز نبايد وارد اي در مورد موضوعات خارجي ندارد و نام الكليهاي گمنام هيچ عقيدهالكلي -10
 به مسائل اجتماعي شود.

عمومي ما بنابر اصل جاذبه است نه تبليغ، ما بايد هميشه گمنامي خود را در سطح مطبوعات، مشَيِ روابطخطِ -11
 حفظ كنيم.راديو و فيلم 

باشد و هميشه يادآور اين است كه اصول اخلاقي را به غرايز هاي ما مينتمنامي اساس روحاني تمام سُگُ -12
 شخصي ترجيح دهيم.
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  دوپيوست
  »گمنام هايالكليگانه مفاهيم دوازده« 

كنند. گانه وحدت اعضاء را تضمين ميدوازده هايسُنتگمنام اصولي هستند براي بهبودي شخصي،  هايالكلي "قدمدوازده"
گذاران سازمان نوشته شده، تعدادي از يكي از بنيان Bill. W توسط 1962كه در سال  "جهانيمفهوم براي خدماتدوازده"

هاي گمنام در برابر كند تا اطمينان حاصل كنند كه اجزاي مختلف ساختار خدماتي الكليهم را عرضه مي اصول مربوط به
  گو و مسئول باقي بماند.كند همواره پاسخكساني كه به آنها خدمت مي

  .ما استوار گرددانجمنل جمعيِ كُ وجدان بايستي همواره بر پايه .A.Aجهاني خدماتنهايي براياختياراتپاياني و مسئوليت -١
مؤثرِ كُل ي مقاصد عمليِ انجمن تبديل به صداي فعال و وجدان، تقريباً براي همه.A.Aعمومي كنفرانس (شورا) خدمات -٢

 اش گشته است. جمعيت ما در امور و مسائل جهاني

هاي عمومي و دفاتر و بخشخدماتاَعَم از شورا، هيئت – .A.Aما بايستي براي اطمينان از رهبري مؤثر، به هر يك از اجزاء  -٣
ي آن را ها داده و زمينهدر چارچوب سُنت "گيريتصميمحق" –هاي اجراييها و هيئتخدماتي آن، كاركنان، كميته

  فراهم نماييم.  
ي رأي دادن به را فراهم آوريم، كه اجازه "كردنشركتحق"هاي مسئوليت، بايستي به صورت سُنتي در تمام سطح -٤

  سازد. پذير ميعهده گرفته است را امكانهاي متناسب و معقول جهت انجام مسئوليتي كه هر يك بهنمايندگي از بخش
ي اقليت صورت نظر و عقيده بايستي پا برجا باشد، در اين "حق درخواست رسيدگي"طور سنتي در سرتاسر ساختار ما به -٥

  هاي شخصي با دقت رسيدگي خواهد گرديد. شنيده خواهد شد و شكايت
روي خدمات جهاني بايستي به صلاحديد كنفرانس (شورا)، ابتكار عملِ اصلي و مسئوليت فعال در (حل) بيشتر مسائل پيش -٦

  كُنند، باشد. معتمدين فعاليت ميعنوان هيئتدر اختيار اعضاءِ معتمد شورا كه به
ابزارهايي قانوني هستند كه به معتمدين اين  General Service Board ميعموخدماتهاي هيئتنامهمنشور و آيين -٧

  دهند كه امور خدمات جهاني را مديريت و راهبري نمايند. امكان را مي
  باشد.جهت مؤثر واقع شدنِ نهايي، مُتّكي مي .A.A ها و سبد (مالي)باشد اما بر سُنتشورا سندي قانوني نمي نامهمنشور و آيين 
ها و باشند. آنها مُتوّلي و ناظر بر بخشهاي كُلي و امور مالي ميمشيمعتمدين، طراحانِ اصلي و اِداره كنندگان خط -٨

گردانندگان  يكليهباشند، اين امر از طريق انتخاب فعالِ مستمر (آنها) مي هايسرويسو  گردندميدفاتري كه جداگانه ثبت 
  گردد.اين نهادها (توسط معتمدين) محقق مي

باشد. براي اطمينان از صحّت و درستيِ عملكردِ ما در آينده ضروري مي .A.A رهبري خدماتيِ مطلوب در تمام سطوح -٩
عهده گذارانِ انجمن انجام گرفت اكنون بايد ضرورتاً توسط معتمدين بهرهبريِ خدمات جهاني كه روزگاري توسط بنيان

  گرفته شود. 
خوبي طوري كه اين اختيارات بهخدماتي بايستي اختيارِ خدماتيِ متناظر در نظر گرفته شود، بهمتناسب با هر مسئوليتِ  -10

  تعريف شده باشند 
خدماتي، مسئولين اجرايي، كاركنان و مشاورين ممكن را ها، گردانندگان نهادهايمعتمدين بايستي هميشه بهترين كميته -11

هاي انتصابات، حقوق و وظايف، همواره مسائلي هستند كه نياز به توجه جدي سهها، فرآيند و پرودارا باشند. تركيب، ويژگي
  خواهند داشت. 

گاه خطر تبديل شدن به جايگاهِ ثروت باشد، مراقب باشد كه هيچ .A.Aهاي نتكنفرانس (شورا) بايستي ناظر بر روح سُ  -12
مالي قرار اندازِ كافي جهت امور اجرايي در رأس اصولها و پسآميز در آن وجود نداشته باشد، كه بودجهو قدرتِ مخاطره

گيرد، كه هيچ يك از اعضاي خود را در موقعيتي بدون احراز شرايط و فراتر از سايرين قرار ندهد، كه تماميِ تصميمات مهم 
ايد. كه در گيري و در هر كجا كه امكانش بود بر اساس توافق حداكثري اتخاذ نمي تبادل نظرِ جمعي، رأيرا بر پايه
ي نزاع و بحث و جدلِ عمومي وجود نداشته باشد، كه هيچ زمان حكومتي جوييِ شخصي و انگيزههايش هرگز انتقامفعاليت

  عمل نكند و مثل جمعيتي كه به آن خدمت مي كند همواره در فكر و عمل دموكراتيك باقي بماند.
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  هانتتراز سُ - سهپيوست
  نت يكمسُ
 مفهوم اتحاد از نظر شما چيست ؟ - ١

 توان سنت يك را رعايت كرد؟ و چگونه مي توان آن را زيرِ پا گذاشت؟چگونه مي - ٢

 چيست؟  .A.Aرابطه بهبودي شخصي با اتحاد در  - ٣

 كنند؟ با يكديگر همكاري مي  .A.Aآيا گروه شما در راستاي حفظ منافعِ مشترك  - ٤

 گذارد؟آيا اختلافات شخصي اعضاي گروه بر روي رساندن پيام ، در گروه شما تاثير مي - ٥

 طور اتحاد در گروه ارتقاء يابد؟گروه شما از چه راه هايي مي تواند كمك كند تا بهبودي شخصي اعضاء و همين - ٦

كنم و يا انداز هستم؟ آيا درباره ديگران غيبت ميبخش و پيوند دهنده هستم و يا يك تفرقهن در گروه خود فردي التيامآيا م - ٧
 گيرم؟دائم تراز ديگران را مي

 اندازم؟كاري بحث راه مينمايي و درستجو هستم، يا اينكه با تظاهر به مظلومآيا من صلح - ٨

 كنم؟ (آيا انتقاد پذيرم يا خير؟)كنند، مهربان هستم يا پرخاشگري مين يادآوري ميآيا با كساني كه اشتباهاتم را به م - ٩

  كنم؟يك منطقه را با منطقه ديگر مقايسه مي .A.Aهاي ديگر يا بينم؟ مثلايك گروه را با گروهرا رقابتي مي .A.Aآيا من  -10
  كنم؟خودداري مي .A.Aهاي در ساير جلسات و فعاليت بينم، از شركتآيا به بهانة اينكه خودم را از ديگران برتر مي -11
هايي كه با آنها كنم؟ يا فقط در مورد سنترا حمايت مي .A.Aها اطلاعات كافي دارم؟ در همه جنبه .A.Aآيا در مورد  -12

  كنم؟را حمايت مي .A.Aموافقم 
  ايت مرا بكنند؟كنم كه انتظار دارم آنها رعقدر رعايت ساير اعضاء را ميآيا همان -13
  كنم؟آميز افراط كرده و آنها را توجيح ميكه مخفيانه در حركات خشونتدهم، در صورتيعشق شعار زيادي ميآيا من درباره -14
  خوانم؟روم؟ به اندازه كافي با ديگران در ارتباط هستم و نشريات را ميآيا به اندازه كافي به جلسات مي -15
  كمك را دارم؟كمك و يا دادنِآيا آمادگي پذيرفتنِ؛ تمام خوب و بدم را؟ و گذارمميدر ميان .A.Aخودم را كاملا با آيا من -16

  است، در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو  عشق، ايثار، تعهد، تسليمنت يكم: اصول روحاني سُ
  نت دوم سُ
 مفهوم وجدانِ گروه چيست؟ - ١

 كيست؟خدمتگزار مورد اعتماد  - ٢

 توان اين سنت را رعايت كرد؟چگونه مي - ٣

ها و كنم ، يا اينكه به خدمتگزاران گروه، كميتهواردها) انتقاد ميترها و چه تازه(چه قديمي .A.Aآيا من از خدمتگزارانِ  - ٤
 كنم؟مان اعتماد دارم و از آنها حمايت ميدفاتر خدماتيِ

   فردي قابلِ اعتماد هستم، حتي در خلوتِ خودم؟، .A.Aهاي و ديگر مسئوليت 12 آيا من در كاركرد قدم - ٥

  ؟دنبال اعتبار، تحسين و تاييدِ نظرياتم هستمبه .A.Aآيا من در خدمت كردن در  - ٦
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توانم در صورت مخالفتِ ي خود را به كُرسي بنشانم، يا ميهميشه بايد عقيدههاي جلسات اداريِ گروه آيا در صحبت - ٧

 رويي در كارهاي گروه همكاري كنم؟ ديگران، با روحيه خوب تسليمِ وجدان گروه بشوم و با خوش

 را دارم ؟ .A.Aآيا من هنوز با اينكه چندين سال از هوشياريم مي گذرد ، تمايل به خدمت در  - ٨

  اي ندارم بايد حتماً اظهار نظر كنم؟هاي جلسات اداريِ گروه، در مواردي كه هيچ اطلاع يا تجربهآيا در صحبت  - ٩
  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو داري امانت، بينيروشن، فروتني ،ايمان، تسليمدوم:  نتسُ روحاني اصول

  نت سوم سُ
گيرند يا لغزش عنوان مثال : اينكه آيا برنامه را ميبه« داوري مي كنم؟واردها پيش آيا من در فكرم در مورد برخي تازه - ١

  »؟خواهند كرد
 خواهم در گروهم باشند؟اي هستند كه من نميآيا افراد الكلي - ٢

به عنوان مثال: او جدي و صادق است يا اينكه تظاهر « دهم؟وارد قرار ميي يك تازهآيا من خود را در مقام قضاوت درباره - ٣
  »كند؟مي 

 رساني من بشود و يا در آن اثر منفي بگذارد؟دهم كه زبان، نژاد، دين، تحصيلات، سن و يا ساير چيزها مانعِ پيامآيا اجازه مي - ٤

(مثلا:دكتر، روحاني، زنداني، سابقه دار، ورزشكار، هنرپيشه و ...؟)  گيرم؟ تأثير شهرتِ بعضي از اعضاء قرار ميآيا من تحت - ٥
 عنوان يك انسان بيمارِ محتاج به كمك، شبيه به ساير اعضاء رفتار كنم؟توانم به سادگي با يك عضو جديد بهيا اينكه مي

روي آورد، آيا براي من مهم است كه او كارش چيست؟ كجا  .A.Aوقتي كه كسي براي گرفتن كمك يا اطلاعات به  - ٦
 بوده يا نه؟ و يا چه مشكلات ديگري به غير از الكل دارد؟آيا قبلاً در انجمن  كند؟ وضعيت خانوادگي او چيست؟زندگي مي

  .ست. در مورد هر كدام توضيح دهيدا گمناميو تواضع و فروتني ،  مهرباني،  تحمل: نت سوماصول روحاني سُ
  نت چهارم سُ
 براي انجام كارها فقط چند راه صحيح وجود دارد؟ .A.Aورزم كه در آيا من بر اين نكته اِصرار مي - ١

ي ديگري هاي همسايه؟ يا گروهي در نقطهگيرد؟ حتي گروهرا در نظر مي .A.Aي گروهِ من هميشه مصالح و منافع بقيهآيا  - ٢
 يا عضوي كه تنهاست و دور افتاده؟ از زمين؟

 كنم از آنها چيزي ياد بگيرم؟آيا من رفتارِ اعضايي كه رفتارشان با من متفاوت است را تحقير مي كنم؟ يا سعي مي - ٣

هستم، يك الگو  .A.Aدانندكه عضوِ هستند و مي .A.Aتوانم براي كساني كه در خارج از هميشه در نظر دارم كه من مي آيا - ٤
 از انجمن عزيزمان باشم؟

طور كه من نه آن  تواند كوشش كند، كمك كنم؟اي كه ميوارد براي هُشيار ماندنش، تا اندازهآيا حاضرم به يك تازه - ٥
 كند؟انتظار دارم او سعي 

  گذارم؟دانند و نشنيده اند در ميان ميبا سايرِ اعضايي كه چيزي از آنها نمي .A.Aآيا من تجربه و معلوماتم را از ابزارهاي  - ٦
  .ست . در مورد هر كدام توضيح دهيداگمنامي  واتحاد  ،فروتني، بينيروشن، مسئوليتچهارم: اصول روحاني سنت
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  نت پنجم سُ
ي اينكه من يك عضو هستم نه گروه، پس بنابراين، اين يا آن سنت به شخص من ارتباطي ندارد و فقط مربوط آيا من به بهانه - ١

 شود، از زيرِ رعايتِ اصول شانه خالي مي كنم؟به گروه مي

ي او دارم، فقط به اين دليل كه من هم يك و لطف ويژه .A.Aآيا من امروز توقعِ بيجا براي حمايت از طرف يك عضوِ  - ٢
 هستم؟ .A.Aعضوِ 

كار چه نفعي براي را انجام دهم،بدون در نظر گرفتن اينكه او چه كسيست يا اين12وارد قدمآيا مشتاقانه حاضرم با يك تازه - ٣
 من دارد؟

 ؟كنممان به گروهم كمك ميتوانم براي به ثمر رسيدنِ هدفِ اصليطريقي كه ميآيا من به هر  - ٤

كنم هم به برند؟ آيا سعي ميتر هم، هنوز الكلي هستند و از اين بيماري رنج ميآيا من هميشه به ياد دارم كه اعضاي قديمي - ٥
 آنها كمك كنم و هم از آنها ياد بگيرم؟

  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو  اتحاد، پذيري وليتمسئ، درستي اصول روحاني سنت پنجم:

  نت ششم سُ
 مان هديه كنيم؟به بيمارستان محليِ .A.Aتوانيم پول جمع كنيم تا چند تخت بنام آيا من به اتفاقِ ديگر اعضاي گروهم مي - ١

 آيا صحيح است براي يك گروه ساختمان كوچكي اجاره كنيم؟ - ٢

 مرتبط و سازمان خارجي چيست؟ي منظور از موسسه - ٣

 توانند در كميته شهرداري به عنوان يكي از مشاورين درباره الكسيم شركت كنند؟ها ميآيا منشي گروه - ٤

مانند كه كلوپ داشته باشيم يا تلويزيون و غيره؛ اگر اين تنها راه جذب كردن اين اي مي.A.Aبعضي از الكلي ها فقط در  - ٥
 هاست ، آيا ما بايد اين تشكيلات و امكانات را براي آنها فراهم كنيم؟اعضاء و رساندن پيام به آن

  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو   هماهنگي، ايمان، درستكاري، فروتنياصول روحاني سنت ششم: 

 نت هفتم سُ

هايي را كه قادر هستم به گروهم، دفتر خدمات ناحيه و دفتر خدمات آيا صادقانه براي خودكفا ماندن، تمام كارها و كمك - ١
وارد هنوز انجام مي دهم؟ آيا مي توانم كمي بيشتر در سبدِ سنتِ هفتم پول بياندازم تا شايد آن چه را كه تازه )GSO(جهاني 

 دم؟خواري چقدر دست و دل باز بوندارد تا به اين سنت بدهد را جبران كنم ؟ در موقع مشروب

هاي داروسازي بدهد، تا از اين طريق پول در تواند امكانِ آگهي به ناشرهاي ديگر كمپانيمي .A.A "برگ مو"آيا مجلة  - ٢
 تر به اعضاء بفروشد؟ بياورد و در نتيجه هم كيفيت چاپ مجله را بهتر كرده و هم آن را ارزان

ها از دولت ها و بيمارستاندر زندان .A.Aتواند براي يكسال پول كم بياورد، آيا مي )A.A. )GSOدفتر خدمات جهاني اگر  - ٣
 كمكِ مالي درخواست كند؟
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ي كمتري از اعضاء دريافت شود، يا اينكه مبلغ، كمتر باشد عدهآيا در رابطه با سنت هفت مهمتر است كه مبلغِ زيادتري از  - ٤

 ي بيشتري در آن همكاري كرده باشند؟و عده

 ايد احساس شما چگونه بوده است؟دار بودهدار در گروه مهم است؟ اگر خزانهآيا گزارش خزانه - ٥

احساس را داشته باشم يا آنكه به خاطر  دهم ايندر بهبوديِ من، حسِ احترام به خود تا چه حد مهم است و آيا ترجيح مي - ٦
  شود هميشه زيرِ بار ِ دين و بدهي باشم؟هايي كه از من ميها و حمايتكمك

  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو آزادي  ،درستكاري، پذيريمسئوليت، شُكرگذاريهفتم: نتاصول روحاني سُ

 سُنت هشتم

 دارد؟ اگر نه، چه تغييراتي لازم است؟ها انطباق آيا رفتارِ من با سنت - ١

كنم، متوجه هستم كه چقدر روي گيري ميوقتي با يك سنت مشكل دارم و آن را رعايت نمي كنم و يا دربارة آن موضع - ٢
 ديگران تاثير مي گذارم ؟ 

 ؟ معنوي) دارم آيا در بعضي از مواقع براي كوشش هاي خدماتي ام در انجمن ، توقع جايزه يا پاداش فردي (چه مادي چه - ٣

و مطالب روحاني  .A.Aشناسي يا حتي خودِ شناسي، جامعهي الكليسم، بهبودي، روانوانمود مي كنم كه درباره.A.A آيا در - ٤
 اي دارم؟مانند فروتني و ... تخصصِ ويژه

به الكليسم چه كنند ؟ كارمندان بقيه مراكز مربوط چه كاري مي  .A.Aآيا سعي دارم مطلع بشوم كه كارمندان خاص در  - ٥
 دانم ؟كنند؟ آيا تفاوت اين دو را به وضوح ميمي

  ام؟اند را مطالعه كردهكه چگونه بوجود آمده .A.Aهاي سنت و سنت12قدم و 12ي كافي كتاب آيا به اندازه - ٦
  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو  درستكاري، احتياط  ، فروتنينت هشتم: اصول روحاني سُ

  نت نهم سُ
 رياست داشته باشم؟ .A.Aي امورِ آيا من هنوز سعي دارم بر همه - ١

 كنم؟مقاومت مي .A.Aآيا در برابر نقطه نظرهاي رسميِ  - ٢

را درك و از آنها استفاده  .A.Aيي عناصرِ برنامهي كافي پخته هستم كه با احساسِ مسئوليتِ شخصي بتوانم همهآيا به اندازه - ٣
 مجبور نكرده باشد؟؟ حتي اگر كسي مرا كنم

 ي كافي فروتني و صبر را تمرين مي كنم؟كه به عهده دارم، به اندازه .A.Aآيا در تمامِ كارهاي خدماتيِ  - ٤

 آيا به خوبي آگاهم كه در كارِ خدماتيم در مقابلِ تمام اعضاء مسئولم؟ - ٥

 ي داخلي دارد؟نامهاحتياج به اساسنامه و آئين .A.Aچرا هر گروهِ  - ٦

 گزاري تحويل دهم؟خلُقي و سپاسشود، آن را با خوشتمام مي .A.Aم كه وقتي خدمتم در اآيا آموخته - ٧

  اي با فروتني و گمنامي دارد؟چرخش در خدمت چه رابطه - ٨
  دهيد.توضيحيك است. در مورد هر  گمناميو  امانتداري، وفاداري، سادگي، احتياط، تواضع و فروتنينهم:نتسُروحانياصول
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  سُنت دهم 
ها، ها، زندانشناسان، بيمارستانبخش، پزشكان، رواني داروهاي آراماي دربارهعقيده .A.Aكنم كه وقت وانمود ميآيا هيچ - ١

 الكل، دولت و قوانين مبارزه با مواد مخدر دارد؟

را مطرح  .A.Aي ام را به مشاركت بگذارم؛ بدون اينكه بنظر بيايد عقيدهي مطالب فوق، تجربه شخصيمي توانم دربارهآيا  - ٢
 كنم؟مي

 ؟گيري اين سنت شدسبب شكل .A.Aچه چيزي در تاريخِ  - ٣

 ام؟اي در مورد اين سنت داشتهتجربه .A.Aام در آيا در طول زندگي - ٤

 آمد و من الان كجا بودم؟مي .A.Aبدون اين سنت چه بر سرِ  - ٥

 ام؟كنند را به طريقِ زيركانه يا ناخودآگاه زير پا گذاشتههايي كه از اين سنت حمايت ميآيا اين سنت و ديگر سنت - ٦

 ؟ .A.Aدر خارج از ؟  .A.Aام رعايت كنم؟ در توانم روح اين سنت را در زندگي روزمرهچگونه مي - ٧

  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو  فروتني، مسئوليت پذيري ،  احتياط،  اتحاداصول روحاني سنت دهم: 

  سُنت يازدهم 
 دهم كه بنظر غيرِ جذاب بيايد؟قدر متعصبانه ترويج ميرا آن .A.Aوقت آيا هيچ - ١

 مواظب هستم كه اَمين رازهاي اشخاص باشم؟ .A.Aعنوانِ عضوِ آيا به - ٢

 ؟دهانم بيرون نپرد؟ حتي درونِ انجمن از .A.Aآيا مراقب هستم كه اساميِ اعضاي  - ٣

 آيا از اينكه يك الكليِ بهبود يافته يا در حالِ بهبودي هستم، هنوز شرم دارم؟ - ٤

 كجا بود؟ .A.Aشديم، الان هاي سنت يازدهم هدايت نمياگر ما با ايده - ٥

 براي خودش بخواهد؟قدر جذابيت دارد كه يك الكليِ بيمارِ در حال مصرف چنين كيفيتي را آيا بهبوديِ من آن - ٦

  است. در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمناميو  خدمت،  ايماناصول روحاني سنت يازدهم : 
  
  نت دوازدهمسُ
را به رفاهِ فردي ترجيح دهم؟ چه بر سرِ من مي آمد اگر  ).A.A(همه اعضاي چرا فكر درستي است كه رفاه و سعادت كل  - ١

A.A.  شد؟طور كل ناپديد ميهب 

 خدمتگزارانِ فعلي اعتماد ندارم ، دلم مي خواست چه كسي حق داشت آنها را اصلاح كند؟وقتي به  - ٢

ضمني به چيزهايي به جز تمايل به ترك الكل براي عضويت معتقدم و اشاره  .A.Aآيا در اظهارِ عقايدم دربارة ساير اعضاي  - ٣
 ؟كنم؟ يعني چيزي بغير از سنت سوممي

خاصي را متقاعد به معيارهاي خود كنم و نگذارم با استاندارد هاي خودشان   .A.A آيا هيچ وقت تلاش مي كنم كه گروهِ - ٤
 پيش بروند؟
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 است چه نقشي دارم؟آيا براي به ثمر رساندنِ هدف اصليِ گروه مسئوليتِ شخصي دارم؟ اگر اين طور  - ٥

 كنم؟ي سنت ششم هست و يا خلافِ آن عمل ميآيا رفتارهاي من منعكس كننده - ٦

را در گمنامي به  .A.Aبار در چه زماني كتابِ كنم؟ آخرينآيا آنقدر كه توان دارم و لازم است انجمن را حمايتِ مالي مي - ٧
 ام؟كسي هديه داده

بگير هستند؟ چه كسي مرا گيرم، بخصوص از كساني كه حقوقزنم و ايراد ميغُر مي  .A.Aي رفتارهاي معيني در آيا درباره - ٨
 انتخاب كرده؟  .A.Aبعنوانِ باهوش ترين منتقدِ 

 دهم؟اي كه وجدانِ خودم در خلوت راضي باشد انجام ميبه شيوه  .A.Aهايم را در آيا تمامِ مسئوليت - ٩

 آورد؟بوجود مي .A.Aاي براي منتقدينِ دهم است، يا دستاويز و بهانه ي سنتآيا رفتار و گفتارِ من منعكس كننده -10

كنم و در گفتگوي خصوصي وقتي امكان دارد يك الكليِ ديگر (و هميشه چون رازي پهنان مي .A.Aآيا عضويتم را در  -11
 در نتيجه خودم)

  است . در مورد هر كدام توضيح دهيد. گمنامي و عشق، ايثار،  تعهد،  تسليمنت دوازدهم: اصول روحاني سُ
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