
   A.A. Guidelines                           میان گروهییا  دفاتر مرکزی

و کانادا در سراسر ایالات متحده  .A.A شده توسط اعضایگذاشتهاشتراکاند، حاصل تجارب خدماتی بهکه در ادامه آمده .A.A هایرهنمون
مطابق  .اندهایی هستند که از طریق دوازده سنت و کنفرانس خدمات عمومی ارائه شدهی راهنماییدهندهها همچنین بازتاباین رهنمون .هستند

وجدان  اساس بر هاتصمیم اکثر -گذاردتأثیر  .A.A ها یا کلمگر در مواردی که بر سایر گروه- )سنت چهارم( خودمختاریی با سنت ما درباره
 .است کمک به رسیدن به یک وجدان گروهی آگاهانه، هاهدف از این رهنمون .شودگرفته می گروهی اعضای درگیر

 

 گروهی یا مرکزیفاتر بیند

گروهی یا مرکزی که اغلب با عنوان دفاتر بین .A.A دفاتر محلی
وجود  .A.A گیریشکلهای شوند، از نخستین سالشناخته می

که ساختار کنفرانس خدمات عمومی ایجاد اند، حتی پیش از آنداشته
در منطقه نیویورک افتتاح  .A.A که نخستین دفترشود. پس از آن

 .شد، دو دفتر دیگر نیز در اکرون و کلیولند افتتاح گردیدند

های ، دفتر مرکزی هنوز مرکز اصلی فعالیت.A.A در برخی از جوامع
های بخش که بخشی ماتی محلی است. در برخی دیگر، کمیتهخد

ای را اداره از ساختار خدمات عمومی هستند، مراکز خدمات محلی
دهند. در کنند که وظایف یک دفتر مرکزی معمولی را انجام میمی

گروهی و یک کمیته های دیگری از انجمن ما، یک دفتر بینبخش
هماهنگ( در اجرای  صورت جداگانه )اماخدمات عمومی به

نیز  .A.A طور که در کلکنند. همانهمکاری می .A.A هایفعالیت
گیری درباره عملکرد این نهادهای حیاتی، گونه است، تصمیماین

 .بهتر است به وجدان گروهی محلی واگذار شود

 گروهی یا دفتر مرکزی چیست؟دفتر بین

است که  .A.A گروهی یا مرکزی، یک نهاد خدماتییک دفتر بین
 درست —ها در یک جامعه است شامل مشارکت میان گروه

نیز مشارکتی از افراد هستند. یک  .A.A هایگروه خود که طورهمان
گروهی/مرکزی برای اجرای وظایف خاصی که میان همه دفتر بین

ها مشترک است و بهتر است توسط یک دفتر متمرکز انجام گروه
 راستای در هاگروه همین توسط معمولاً و —شود شوند، تأسیس می

 آن، هدف. شودمی پشتیبانی و نظارت نگهداری، مشترکشان منافع
به  .A.A ن یعنی رساندن پیامشامشترک هدف در هاگروه به کمک
 .ای است که هنوز در رنج استالکلی

 گروهی/مرکزیوظایف دفتر بین

ویژه گروهی/مرکزی بهنشان داده است که دفاتر بین .A.A یتجربه
در مناطق پرجمعیت بسیار سودمند هستند. در سراسر جهان بیش از 

را  .A.A گروهی/مرکزی وجود دارد که خدمات حیاتیدفتر بین ۸۰۰
 هایای از مراکز خدماتی و تماسدهند. این دفاتر، شبکهارائه می

A.A.  ساندن پیامدهند که برای ررا تشکیل می A.A. کنندکمک می. 

گروهی/مرکزی ای را که یک دفتر بینپیشنهادهای زیر، خدمات پایه
 :کنندممکن است ارائه دهد، فهرست می

جا که دفاتر از آن .A.A — های مربوط بهگویی به پرسشپاسخ .1
ی ورود کسانی هستند که به اغلب درگاه اولیه .A.A محلی

هایی سایتاز دفاتر مرکزی، وبدنبال کمک هستند، بسیاری 
وجوی با دسترسی آسان، فهرست جلسات با قابلیت جست

 گویی اعضای هوشیارساده، و خطوط تماس تلفنی با پاسخ
A.A. گیرنده را به کنند. این دفاتر تماسرا نگهداری می
دهند، جایی که ارجاع می .A.A یترین گروه یا جلسهنزدیک

ای او تعیین شود، یا یکی از بر ایکنندهممکن است حمایت
 .تماس بگیرد آنهاقدم دوازدهم با  کارکرد برای اعضا

تواند دفتری با گروهی/مرکزی میدفتر بین  —امکانات دفتری .2
یا  بگیرند که در آن، کارکنان حقوقموقعیت مناسب فراهم ک
  .کنندرا هماهنگ می .A.A داوطلبان خدمات محلی

در فواصل منظم، دفتر  — اتفهرست جلسات و سایر نشری .3
ی روزشدههای بهگروهی/مرکزی ممکن است فهرستبین

را منتشر  .A.A جلسات و دیگر اطلاعات درباره خدمات محلی
 گروهی/مرکزی، نشریاتو توزیع کند. بسیاری از دفاتر بین

AAWS  یو مجله Grapevine  را برای سهولت دسترسی
 .رسانندهای محلی به فروش میگروه

عنوان مرکزی دفتر خدماتی ممکن است به —  تبادل اطلاعات .4
در  .A.A هایبرای گردش و تبادل اطلاعات میان تمام گروه

آن جامعه عمل کند. در همین راستا، یکی از وظایف منطقی 
گروهی/مرکزی، برگزار کردن جلسات تبادل است؛ دفتر بین

ردهم طور منظم گها بهی گروهجایی که مسئولان برنامه
به اشتراک ها ات را با دیگر گروهجلس (اطلاعات) آیند تامی

 .بگذارند
و همکاری با  (PI) رسانی عمومیهای محلی اطلاعکمیته .5

 و  PI هایدر همکاری با کمیته (CPC) ایی حرفهجامعه
CPC جا که یک دفتر مرکزی اغلب از آن — بخش و ناحیه

دیده شدن و دسترسی ای است که بیشترین قابلیت .A.A منبع
ی تماس برای متخصصان و را دارد، معمولاً نخستین نقطه

هستند.  .A.A یعموم مردم است که به دنبال اطلاعات درباره
ی ها در حوزهایبا عموم و حرفه .A.A بنابراین، ارتباطات

های خدمات الکلیسم اغلب از طریق همکاری بین کمیته
شود. برای انجام می گروهی/مرکزیعمومی و دفاتر بین
ها، ارتباط مؤثر ها و بروز دیگر دشواریاجتناب از تکرار تلاش

ها و بسیار حیاتی است. رهنمون .A.A هایمیان تمام بخش
 GSO سایتدر وب CPC و PI یدرباره .A.A های کاردفترچه

 .س هستنددر دستر www.aa.org به آدرس 
6.  A.A گروهی/مرکزی دفتر بین —و درمانی درمراکزاصلاحی

ها و مراکز درمانی در های محلی در زندانتواند با گروهمی
های پیش از آزادی و ترتیب تماس باشد و نشریات، تماس

و سخنرانان جلسات را فراهم کند.  .A.A بازدید اعضای
وجود دارد، ای برای اصلاحات یا درمان هنگامی که کمیته

دفتر خدماتی ممکن است از طریق همکاری نزدیک با 
دفاتر  .های محلی از آن پشتیبانی کندها و زندانبیمارستان

گروهی/مرکزی که مسئول تماس با مؤسسات هستند، بین
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ر ها و سایبه رهنمون aa.org سایت توانند از طریق وبمی
ی این های مشترک در ارائهمطالب خدماتی برای تجربه

 .خدمات دسترسی پیدا کنند
گروهی/مرکزی نهاد یک دفتر بین .A.A— ویدادهای محلیر .7

ای است برای رسیدگی به جزئیات مربوط به شام منطقی
کننده های مشارکتنیک یا همایش، اگر گروهسالانه، پیک

 پیشنهادها در این زمینه، به رهنمونتمایل داشته باشند. برای 
MG-04  هاها و گردهماییها، کنوانسیونهمایشبا عنوان 

 در برگزاری رویدادهای .A.A یرجوع کنید که در آن تجربه
A.A. بیان شده است. 

 ،اییک نشریه برای توزیع دورهی تهیه .A.A — نشریه یا بولتن .۸
گروهی/مرکزی بیناغلب از وظایف دفتر  .A.A هایگروه بین

گیری از تحویل دیجیتال، در است. بسیاری از دفاتر با بهره
ی توزیع را افزایش جویی کرده و دامنهی پست صرفههزینه

 .دهندمی
گروهی/مرکزی اطلاعاتی بسیاری از دفاتر بین  —ها دسترسی .9

دار قابل هایی دارند که برای صندلی چرخی گروهدرباره
ی ممکن است برای اعضای ناشنوا ترجمهدسترسی هستند، یا 
دهند. برخی دفاتر، تجهیزات ارائه  (ASL) زبان اشاره آمریکایی

های هایی که دچار چالشلازم را برای ارتباط با الکلی لوازمیا 
اند، یا با نشین یا بیمار مزمنبینایی و شنوایی هستند، خانه

 هاییشکنند، یا چالعوارض آسیب مغزی یا سکته زندگی می
کنند. برخی دفاتر دارند، نگهداری می نیست، مشهود زیاد که

ی زبان اشاره دارند که برای فهرستی از مترجمان تأییدشده
 .جلسات یا رویدادها در دسترس هستند

مرکزی خدمات /گروهیبسیاری از دفاتر بین  —سایت وب .1۰
را به  .A.A دهند، مطالب دیجیتالوگوی آنلاین ارائه میگفت
های کنند، و از قالبشان منتشر میهای رایج در جوامعزبان
  مطابق با قانون آمریکایی معلولان سایتی قابل دسترسوب

- ADA Accessible کنند. هنگام افزودن استفاده می
 های محلی، حتماً از پیوندهایسایتبه وب aa.org مطالب از 

؛ این کار تضمین PDFهایوب استفاده کنید، نه دانلود فایل
های این مطالب در دسترس کند که جدیدترین نسخهمی

 .باشند

 آغاز خوب

، دفاتر .A.A نهاد درهای نیکمانند بسیاری از تلاش
شوند، چرا که بدون گروهی/مرکزی گاه دچار مشکل میبین

های شوند. تجربهمیریزی قبلی در نظر گرفته و تأسیس برنامه
اند که پیش از ها نشان دادهگونه تلاشزای اینناخوشایند و آسیب

 .گروهی/مرکزی، چند پرسش باید مطرح شودافتتاح یک دفتر بین

ها باید مربوط به نیاز واقعی باشد. آیا تعداد یکی از این پرسش
ها در جامعه وجود دارد که ایجاد یک دفتر ای از گروهکافی
ای به آن ابراز شده گروهی/مرکزی را توجیه کند؟ آیا نیاز گستردهبین

در جامعه  .A.A است؟ آیا تأثیر احتمالی این دفتر بر دفاتر محلی دیگر
ها مایل و توانمند هستند که چنین دفتری بررسی شده است؟ آیا گروه

ها درباره این موضوع که را از نظر مالی پشتیبانی کنند؟ آیا با گروه
ها را برطرف تواند نیازهای خدماتی مشخص آنن دفتری میچنی

ها با اهداف و مقاصد دفتر جدید کند، مشورت شده است؟ آیا آن
 همکاری و همیاری خواهند داشت؟

هایی، به نظر رسید که تأسیس دفتر، عملی اگر پس از چنین بررسی
گویی تلفنی ممکن است نیاز یا ضروری نیست، یک سرویس پاسخ

ی جامعه را پوشش دهد. اگر اطلاعات بیشتری لازم است، خدمات
GSO گویی تلفنیهایی درباره خدمات پاسخرهنمون A.A.  در اختیار

 .دارد

 اهم درمی آمیزندیی که پول و معنویت بجا

 ( A.A مالی های از رهنمون)

 گامدر حمایت از اعضا با اهدای وقت، انرژی و پول خود، 
 -رساندن پیام- گیرند؛را جشن میشان هوشیاریمان دوازدهم

 .دهدارائه می .A.A که انجمن خدمتی بنیادی،

گردد، اطمینان اعضا با انداختن پول در سبدی که در هر جلسه می
های گروه پرداخت شود. هر عضو مسئولیت کنند که هزینهحاصل می

درخواست کرده پشتیبانی کند  .A.A دارد که از خدماتی که انجمن
های مالی با ممکن شود. این کمک .A.A م دوازدهمگاتا انجام 

عشق و »یعنی  .A.A گیرد، و به اصولی فداکاری صورت میروحیه
ها همچنین بر ماهیت معنوی گذارند. این کمکاحترام می« خدمت

ایم تهگذارند. ما دریافمان تأکید میانجمن ما و عشق و اعتماد متقابل
اند که برای ها برای هر عضو به همان اندازه مهمکه این کمک
 .کنندها پشتیبانی میای که از آنمراکز خدماتی

 هامکان

های پیشنهادی برای دفتر هایی نیز باید درباره مکانپرسش
گروهی/مرکزی، پرسنل و تجهیزات مورد نیاز مطرح شوند. گاهی بین

انات نسبتاً ارزان یا رایگانی که توسط انگیز است که از امکوسوسه
د، کننها فراهم میسم یا دیگر زمینههایی در حوزه الکلیسازمان

از چنین مدتی دارد، استفاده شود. اما بهتر است حتی اگر مزیت کوتاه
 .A.A این احتمال وجود دارد که چراکهنظر شود پیشنهادی صرف

عموم، زیر نظر یا وابسته استقلال خود را از دست بدهد یا در نگاه 
 .به آن سازمان دیگر به نظر برسد

یا ساختمانی  شود که آیا باید ملکنیز مطرح میاین پرسش 
ملکی نیست، هیچ طور سنتی مالک به  .A.A؟ خریداری شود یا خیر

مان ما را از هدف اصلی مالی، ملکی و شهرتمسائل تا مبادا »
است که متعهد کردن  تجربه همچنین نشان داده« منحرف کند.
به تعهدات مالی که خودشان در ابتدا مسئولیتی  .A.A یاعضای آینده

اند، نه منصفانه است و نه عاقلانه؛ بنابراین اجاره در قبالش نداشته
کردن یک مکان بهترین گزینه بوده است. گاهی این نیز 

گروهی/مرکزی را با امکانات و انگیز است که دفتر بینوسوسه
ادغام کنیم، اما خطرات و مشکلات چنین کاری  باشگاهت یک عملیا

تنیدگی مسائل بسیارند. یکی از دلایل نهی این اقدام، احتمال درهم
های خدماتی دفتر است، که به هر دو آسیب با فعالیت باشگاهاجرایی 

و  باشگاهتر، باید جداسازی شفاف بین عملیات زند. از همه مهممی
خته شدن حفظ شود؛ هرگونه شنا .A.A یهاهای گروهفعالیت
تواند توانایی دفتر می باشگاهبا یک  (گروهی/مرکزیدفتر بین)جدی

  .ها تضعیف کندرسانی به گروهگروهی/مرکزی را برای خدمتبین

یک مکان مرکزی برای دفتر معمولاً در صورت توان مالی مطلوب 
آینده همزمان است. همچنین دوراندیشی است که نیازهای احتمالی 

ی با بررسی مکان اولیه در نظر گرفته شوند؛ گاهی امکان اجاره
های مجاور بعداً در دسترس مکانی در ساختمانی وجود دارد که اتاق

ها، ، ارسال نامهکردنکپیپرینت و . فضای کافی باید برای قرار گیرند
جا ز آنواردان در نظر گرفته شود. اوگو با تازهها و گفتجلسات کمیته
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در  .A.A هایگروهی/مرکزی قرار است به همه گروهکه دفتر بین
یک جامعه خدمت کند، تجربه نشان داده که بهتر است دفتر، فضای 
خود را به هیچ گروهی برای جلسات ندهد یا اجاره ندهد. البته تصمیم 
 .نهایی در این باره به اختیار هر دفتر، با استقلال کامل، بستگی دارد

 گروهی/مرکزینمایندگی گروه در یک دفتر بین

ها تنهایی هیچ اختیاری ندارند؛ آنمراکز خدماتی معمولاً خودشان به
گیرند. دفاتر کننده میهای مشارکتاختیار خود را از گروه

هستند، و مطابق با سنت  .A.A گروهی/مرکزی نهادهای خدماتیبین
گو کنند، پاسخها خدمت میمستقیماً در برابر کسانی که به آن»نهم، 

گیری وجدان های محلی در شکلنمایندگان گروه«. هستند
ای که راهنمای عملکرد دفتر خدماتی است، مشارکت گروهی

 .کنندمی

یا یک گروهی/مرکزی ی دفتر بیندر اغلب جوامع، یک کمیته
های اجرایی دفتر خدماتی د تا فعالیتدهی راهبری تشکیل میکمیته
ی راهبری جلسات منظم دارد و به ریت کند. این کمیتهرا مدی

پردازد. این کمیته در ریزی میهای کلی و برنامهگذاریسیاست
ی مسائل و ها دربارههای زمانی مشخص به نمایندگان گروهبازه

دهد. ایجاد یک گروهی/مرکزی گزارش میدستاوردهای دفتر بین
ها گروهی/مرکزی و گروهی اطلاعات میان دفتر بینجریان دوسویه

 .از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است

 شروع کار

خوبی انجام شد، مسیر برای انجام وقتی برخی از مقدمات اولیه به
شود. در ادامه، طرحی پیشنهادی هموار می ،کارهای سازمانی رسمی

از هر گروه در جامعه خواسته  :آمده است که نتایج خوبی داشته است
ای ویژه به جلسه البدل نمایندهعلیه یک نماینده و یک شود کمی

گروهی/مرکزی را تشکیل دهند )در ی دفتر بینبفرستد تا کمیته
شود(. در جوامع نیز گفته می« ی راهبریکمیته»برخی جاها به آن 

تقسیم شوند، و  زیربخشها به بزرگ، گاهی لازم است که گروه
به نمایندگی از چند گروه فعالیت کند. پس از  زیربخشی نماینده

گیرد و اهداف و تشکیل این کمیته، مسئولیت پروژه را بر عهده می
دهد. کننده ارائه میهای شرکتمقاصد خود را برای تأیید به گروه

 :چنین طرحی ممکن است شامل این موارد باشد

های موجود در جامعه که مایل به فهرستی از همه گروه .1
 رکت هستند؛مشا

یادآوری این نکته که حمایت مالی داوطلبانه است و شرط  .2
 ؛ .A.A  هایدر راستای سنت عضویت نیست

توضیح روشن درباره اینکه مسئولیت نگهداری دفتر  .3
ها است. بنابراین، هر گروه باید ی گروهخدماتی بر عهده

برای دفتر  نمایندهالبدل یک نماینده و یک علی
زمان گروهی/مرکزی تعیین کند که برای مدتبین

گروه و دفتر  مابینعنوان پل ارتباطی مشخصی به
 گروهی/مرکزی خدمت کند؛بین

گروهی/مرکزی و شرحی از ای از وظایف دفتر بینخلاصه .4
 ی آن؛چگونگی تأمین نیروی انسانی و اداره

ل ی رسیدگی دفتر خدماتی به مسائبحث درباره نحوه .5
واردان، ارتباط با مطبوعات، و های تازهحیاتی مانند تماس

  وظایف مشابه؛
 اطمینان از اینکه دفتر خدماتی در راستای دوازده سنت .6

A.A.  اداره خواهد شد. 

 گروهیتأمین نیروی انسانی دفتر بین

کم یک در حال حاضر دست .A.A گروهی/مرکزیاکثر دفاتر بین
گیرند، در کنار کار میبگیر را بهحقوقوقتِ منشی یا مدیر تمام

های قدم گوی تماساعضایی که در دفتر پاسخ — .A.A داوطلبان
دهند، و اغلب سایر وظایف دفتر ها را پاسخ میدوازدهم هستند، تلفن
تر ممکن است کارکنان دهند. دفاتر بزرگخدماتی را انجام می

وقت داشته تمام بگیر بیشتری نیز برای کمک به فرددفتریِ حقوق
 .باشند

بگیر در مراکز هرچند اصول مربوط به داشتن برخی کارکنان حقوق
خوبی شناخته شده، مرور سنت مربوطه به .A.A خدماتی اکنون در

هنگام تأسیس یک دفتر خدماتی جدید همچنان سودمند است. سنت 
 :گویدهشتم می

بمانند، اما ای باقی های گمنام باید برای همیشه غیرحرفهالکلی"
 ."استخدام کنند خاصیتوانند کارکنان مراکز خدماتی ما می

عنوان یک بگیر بهاز این سنت مشخص است که منشی حقوق
 .A.A عضو یک عنوانبه نه —کند کارمندِ دفتر مرکزی فعالیت می

اش استخدام ایو در ساعات کاری، بیشتر بر اساس مهارت حرفه —
 .شودمی

بگیر، بیل دابلیو. در کتاب خدمات کارکنان حقوقدر مورد جبران 
 :نویسدچنین می« دوازده مفهوم برای خدمات جهانی»

بگیر باید بر اساس ما باور داریم که هر مدیر، کارمند یا مشاور حقوق"
ای دارد، های مشابه او در دنیای حرفهارزشی که خدمات یا توانایی

 ."ای دریافت کنددستمزد منصفانه

ای، مزایای اضافی مانند بیمه و هر موقعیت شغلی حرفه مانند
ی جبران خدمات است. مرخصی با حقوق نیز معمولاً بخشی از بسته

گروهی/مرکزی نیز وقت دفتر بینشود که منشی تمامپیشنهاد می
ی راهبری را داشته باشد. این سیاست حق رأی و اظهار نظر در کمیته

 A.A. (AA World Services خدمات جهانی موسسه یتوسط 
Inc.)  که —ی کارکنان کنندهشود: هماهنگبا موفقیت دنبال می 

عنوان چنین بههم —است  .A.A عضو هم و بگیرحقوق کارمند هم
های گیریکند و بنابراین در تصمیمیکی از مدیران فعالیت می

 .گذاری حق رأی داردسیاست

 دفتر گذاریخدمت —نظارت 

گروهی/مرکزی، نیازمند توافق واضح است که موفقیت یک دفتر بین
ها و اختیارات اجرایی است. ی مسئولیتسراسری در جامعه درباره

 که —مطابق با پیشنهاد مفهوم دهم از مفاهیم خدمات جهانی 
 «شود تعریف روشنیبه باید گزارخدمت هر اختیار یدامنه» گویدمی
 این در روشن توافقی به ابتدا همان رد باید راهبری یکمیته —
 از ایمجموعه یا نامهآیین در را آن لزوم، صورت در و برسد؛ باره

گرچه تعیین قوانین دقیق و پایبندی ا که چرا. دهد توضیح هارهنمون
سازی مواردی کم شفافها ممکن است دشوار باشد، اما دستبه آن

های منشی مسئولیتمانند وظایف دفتر و حدود اختیارات و 
 .بگیر، منطقی و ضروری استحقوق

بگیر واگذار کرد. در موارد توان به منشی حقوقها را میبرخی تصمیم
ی راهبری نظارت کامل تر باشد که کمیتهدیگر، ممکن است منطقی

بر بسیاری از امور را حفظ کند. در هر صورت، مهم است که 



موقع بررسی و ارد بهمشکلات توسط کسی که اختیار رسیدگی د
 .وفصل شود، تا عملکرد دفتر خدماتی دچار آسیب نشودحل

 :ی دفتر، توجه ویژه به موارد زیر مفید خواهد بوددر اداره

هرچند   —های قدم دوازدهمی تماستوزیع منصفانه .1
های پیگیری را به انگیز باشد که تماسممکن است وسوسه

ویژه مشتاق هستند، اما ه بههایی واگذار کنیم کافرادی یا گروه
های جامعه ی گروهای است که همهکار قدم دوازدهم وظیفه

باید تشویق شوند در آن سهیم شوند. همچنین مهم است که 
ها توزیع شوند؛ به این ها بر اساس موقعیت مکانی گروهتماس

واردان معمولاً باید با گروهی در نزدیکی محل معنا که تازه
 .تماس قرار بگیرندشان در زندگی

های تلفنی تماس  —گویی بعد از ساعات کاریپاسخ .2
یا یک  .A.A ورودی پس از ساعت کاری باید توسط داوطلبان

 باشد شده انتخاب دقت با که —گویی تلفنی سرویس پاسخ
برای اطلاعات بیشتر به رهنمون ) .شوند داده پاسخ —

 (.مراجعه شود .A.A گویی تلفنیخدمات پاسخ
هایی واگذاری مسئولیت  —تناسب اختیار و مسئولیت .3

بگیر یا داوطلب بدون اعطای اختیار خاص به منشی حقوق
 .متناسب با آن منصفانه نیست

ی سطوح در همه — .A.A گزار مورد اعتماد و هر نهادهر خدمت"
 مسئولیت و اختیار چگونه... بگیرد تصمیم" دارد حق —خدمات 

 ".کند اعمال و تفسیر خاص وضعیت یا مسئله هر به نسبت را خود
 کدام که بگیرند تصمیم خود" توانندمی هاآن دیگر، بیان به

ی کدام مسائل گزارش درباره و کنند، وفصلحل شخصاً را مشکلات
این،  "دهند، مشورت بگیرند، یا دستورالعمل خاص بخواهند.

 ."است "گیریحق تصمیم"ی جوهره

 (7، صفحه «در قالب تصویروم دوازده مفه»از کتاب )

 پذیرفتن مسئولیت مالی

 : (Incorporation) تشکیل شخصیت حقوقی
کند که تعهدات مالی خاصی پذیرفته ماهیت دفتر خدماتی ایجاب می

 گروه یک یاداره در رایج هایمسئولیت با که تعهداتی —شود 
A.A. متفاوت هستند. برای نمونه، فضای دفتری باید اجاره شود؛ 

یک منشی باید استخدام و حقوق دریافت کند؛ لوازم اداری باید 
طور منظم پرداخت گردد. حساب تلفن باید بهخریداری شود؛ و صورت

ها، معمولاً عاقلانه است که برای رسیدگی مناسب به این مسئولیت
برای امکانات خاصی مثل دفتر خدماتی که به پول یا مدیریت نیاز 

 .ی مستقل ثبت شوددارد، یک شخصیت حقوق

ها، شرایط محلی، و قوانین ایالتی یا کشوری جا که اهداف گروهاز آن
شود که یک وکیل محلی برای بررسی متفاوت است، پیشنهاد می

مواردی مانند: وضعیت معافیت مالیاتی مناسب برای مؤسسات 
های مالیاتی، و لزوم غیرانتفاعی، الزامات مربوط به اظهارنامه

 .ای منظم، مشاوره داده شودهحسابرسی

 :زمان، نکات زیر نیز باید مورد تأکید قرار گیردهم

  از عنوان حقوقی « های گمنامالکلی»، نام اشدباگر ممکن
انجمن الکلی دارایی تنها این نام،  ).حذف شود موسسه

 ک کل است(یبه عنوان  ".A.A"های گمنام

 محلی  حدوده یهای شرکت باید به همان مفعالیت
 .محدود باشد

 کنند پذیری مالی را ایجاد میها، نیاز به مسئولیتهزینه
همان ابتدا درک شود؛ اگر این  از باید که نیازی —

درستی فهمیده و مدیریت شود، هرگز نباید موضوع به
 .باعث بروز مشکل گردد

گروهی/مرکزی درگیر های دفتر بینحال، گاهی تلاشبا این
 همین و —اند ی پول، اختیار و مسائل مشابه شدهاختلافاتی درباره

شده است.  .A.A پیام رساندن در هاآن اثربخشی کاهش باعث امر
دلیل این مشکلات همیشه روشن نیست، اما اغلب به این دلیل بوده 

درستی توضیح داده نشده یا رکزی بهگروهی/مکه وظایف دفتر بین
نادیده گرفته  .A.A یگانههای دوازدهاند، یا اصول سنتدرک نشده

 .اندشده

های پیشنهادی برای تأمین مالی دفتر روش
 :گروهی/مرکزیبین

که در پشتیبانی مالی  .A.A هایگروه :های گروهیکمک .1
بگیرند از دفتر خدماتی مشارکت دارند ممکن است تصمیم 

های منظم خود را اختصاص دهند. آوریمبلغ مشخصی از جمع
صورت شوند که بهها مبلغ ثابتی را متعهد میبسیاری از گروه

شود. این موضوع درآمد منظمی برای دفتر ای پرداخت میدوره
کند تا آورد و به آن کمک میگروهی/مرکزی فراهم میبین

 .دریزی کنتعهدات خود را بهتر برنامه

گروهی/مرکزی هایی وجود دارند که از دفتر بینگاهی گروه
ی ی داوطلبانهکنند. در این موارد، روحیهپشتیبانی نمی
 همچنان —رایج است  .A.A سراسر در که —مشارکت مالی 

ها نتوانند یا نخواهند سهم خود از حاکم است. اگر گروه
 .ها را بپردازند، نباید از خدمات دفتر محروم شوندهزینه

ها در زمان برگزاری برخی گروهویژه:  هایمشارکت .2
های ویژه جلسه، یک صندوق یا سبد مخصوص برای کمک

کنند که مشارکت کنند. دهند و از اعضا دعوت میقرار می
های مالی فردی ممکن است کمک .A.A ن، اعضایهمچنی

 خدماتی دفتر به مستقیماً — داوطلبانه یا تعهد صورتبه —
شان روز هوشیاریدر سال .A.A اعضای از بسیاری. دهند ارائه

کنند. برخی دفاتر، گروهی/مرکزی کمک مالی میبه دفتر بین
صورت الکترونیکی از طریق هفتم را به سنتهای کمک

خواهند که ماهانه پذیرند. بعضی دفاتر از اعضا میسایت میوب
« یهای وفاداردلاریپنج»ها دلار اهدا کنند )که به آن 5مبلغ 

 خوانده «قدردانی ماه» اغلب که —گویند( یا در ماه نوامبر می
 .کنندمی برگزار ایویژه هایپویش — شودمی

بسیاری از دفاتر خدماتی فهرست جلسات : فروش نشریات .3
کنند؛ برخی دیگر نیز بروشورهای مقدماتی خود را منتشر می

توان با سود کنند. این موارد را میتهیه می .A.A یدرباره
های دفتر را پوشش دهند. جزئی فروخت تا بخشی از هزینه

 (GSO) ها را از دفتر خدمات عمومیتوان کتابهمچنین می
فروشی به فروش رساند، که خریداری کرده و با قیمت خرده

گروهی/مرکزی شود. سود آن صرف پشتیبانی از دفتر بین
های مختلف را کاتالوگ نشریات مورد تأیید کنفرانس، تخفیف

کند. دفاتر مرکزی باید مطمئن شوند که در صورت توصیف می
مالیاتی  فروشی نشریات، با قوانینمشارکت در فروش خرده

 .محلی، ایالتی یا استانی سازگار هستند



برخی دفاتر خدماتی مراسم سالانه مانند  :رویدادهای ویژه .4
کنند، و ، و رویدادهای مشابه برگزار میهمایش هاها، ضیافت

ها را برای حمایت مالی از دفتر سود حاصل از این برنامه
 .کننداستفاده می

 1977خدمات عمومی در سال ریزی مالی، کنفرانس برای برنامه
 :پیشنهاد کرد که

ی احتیاطی پیشنهادی... ترجیحاً بین یک تا دوازده ماه اندوخته"
  ."های جاری باشد، بسته به نیازهای محلیهزینه

 گروهی/مرکزی و دفتر خدمات عمومیدفاتر بین
(GSO) 

دفاتر  ابین، نخستین سمینار مشترک م19۸6در سال 
با  A.A. (AAWS) خدمات جهانی موسسهگروهی/مرکزی و بین

برگزار شد. هدف این سمینار، بررسی مسائلی  ICOAA سمینارعنوان 
ها، و نیز تبادل تجربه گذاری، تخفیفنظیر توزیع نشریات، قیمت

های همکاری مؤثر میان دفاتر خدماتی بود. این سمینارها درباره راه
چه و اطلاعات مربوط شوند. تاریخصورت سالانه برگزار میاکنون به

قابل دسترسی  :www.icoaa.org سایتبه این سمینارها در وب
 .است

طور منظم نیز به A.A. (GSO) دفتر خدمات عمومیاز طرف دیگر، 
گروهی/مرکزی را مطلع و در جریان امور کند که دفاتر بینتلاش می

با  GSO یعنوان بخشی از سیاست جاری، خبرنامهنگه دارد. به
 ها و نکات مهم ازهمراه بروزرسانی فعالیت، بهBox 4-5-9عنوان 

AAWS در، برای تمامی دفاتری که خود را GSO اند، ثبت کرده
های شود. همچنین، هرگونه تغییر قیمت یا تخفیفارسال می

شود. بنابراین، میشده، از قبل به دفاتر اطلاع داده ریزیبرنامه
 .روزرسانی اطلاعات تماس دفاتر بسیار ضروری استبه

کارمند گروهی/مرکزی، برای امور دفاتر بین GSO مسئول تماس در
توانید با است. برای تماس با این بخش می بخش خدمات گروهی

 :شماره تلفن زیر تماس بگیرید

📞 (212) 870-3287 
  :یا ایمیل بفرستید به

📧 groupservices@aa.org 

نشان داده است که وحدت جهانی انجمن،  .A.A ی مشترک درتجربه
خودشان  .A.A هایشود که گروهزمانی به بهترین شکل حفظ می

این تماس مستقیم جای  .داشته باشند GSO ارتباط مستقیم با
بتواند با  GSO کند تاگیرد، اما کمک میخدمات دفتر محلی را نمی

 .در ارتباط نزدیک باقی بماندها ی گروههمه

های خاص، حفظ ارتباط نزدیک بین با این حال، در برخی زمینه
تنها مطلوب، بلکه ضروری نه GSO گروهی/مرکزی ودفاتر بین

گروهی/مرکزی مایل هستند که است. برای نمونه، برخی دفاتر بین
دریافت کنند، تا بتوانند  GSO های ثبت گروه جدید را ازفرم

ها، همچنین ثبت کنند. این فرم GSO تأسیس را فوراً باهای تازهگروه
در دسترس  aa.org سایت های تغییر اطلاعات گروه، در وبفرم

 .هستند

 

 :توجه 

ها نباید تصور کنند که صرف ثبت خود در دفتر گروه 
در دفتر خدمات عمومی نیز  صورت خودکارگروهی/مرکزی، بهینب

 .شوندثبت می

را « فرم اطلاعات گروه»شوند که های جدید توصیه میگروه
 :ارسال کنند، به آدرس پستی GSO مستقیماً به

📬 
General Service Office 
P.O. Box 459 
Grand Central Station 
New York, NY 10163 

 :یا ایمیل کنند به

📧 memberservices@aa.org 

 موسسه خدمات جهانی Meeting Guide اپلیکیشن

.A.A ( AAWS) 

عنوان یک پروژه برای کمک ابتدا به Meeting Guideاپلیکیشن 
آغاز شد. این  سانتا کلارا، کالیفرنیادر شهرستان  .A.A به اعضای

سایت دفتر با اتصال به هفت وب 2۰15نوامبر اپلیکیشن در 
 .گروهی/مرکزی شروع به کار کردبین

به  دیوانتی این اپ، میچهی تاریخی بیشتر دربارهبرای مطالعه
 .Box 4-5-9 A.Aی خبرنامه 2۰19ی پاییز ای در نسخهمقاله

 .دمراجعه کنی

 

ای، های دفاتر ناحیهسایتبا وب Meeting Guide اپلیکیشن
گروهی/مرکزی و دفاتر خدمات عمومی ها، دفاتر بینبخش

در  "در نزدیکی شما" .A.A در بخش هایی کهالمللی )آنبین
 aa.org شود، و اطلاعات جلسات سازی میاند( همگامفهرست شده

طور مستقیم به کاربر منتقل به .A.A نهاد خدماتی 5۰۰ ازرا از بیش 
 .کندمی

 یجلسه 15۰٬۰۰۰اکنون، اطلاعات مربوط به نزدیک هم ��
روزرسانی ها روزی دو بار بهدر این اپ درج شده است، و داده هفتگی

 .شوندمی
استفاده  نفر 76۸٬5۰۰این اپلیکیشن ماهانه توسط بیش از  ��

 .شودمی

اختیار کامل برای مدیریت  .A.A این اپلیکیشن به نهادهای خدماتی
دهد، و در عین حال این اطلاعات شان را میاطلاعات جلسات محلی

راحتی کند تا هر کسی بتواند بهآوری میرا در یک مکان متمرکز جمع
 .ای پیدا کندجلسه

صورت داوطلبانه ارائه اطلاعات جلسات توسط نهادهای محلی به
ند با استفاده توانمی Meeting Guide شود. کاربران اپلیکیشنمی

وط داخل اپ وجود دارد، اصلاحات یا پیشنهادات مرب از پیوندهایی که
به اطلاعات جلسات را به نهاد خدماتی محلی مسئول آن اطلاعات 

 .ارسال کنند

https://www.icoaa.org/
https://www.aa.org/
https://www.aa.org/
https://www.aa.org/


 هاها یا بولتنخبرنامه

گروهی/مرکزی منتشر هایی که توسط دفاتر بینها یا بولتنخبرنامه
ن شوند، ممکن است شامل اخبار و رویدادهای دفتر باشند، همچنیمی

ها ایی که این دفاتر به آنهها و کمیتهی گروهاطلاعات مشابه درباره
 تغییر جدید، هایگروه افتتاح جلسات، زمان مانند —کنند خدمت می

 .هاگروه مسئولان یا مکان

گیرد، و بازنشر و مورد بحث قرار می .A.A نشریاتاغلب، مطالبی از 
جالب هستند  .A.A اعضای ی موضوعاتی که برایهایی دربارهمقاله

 .شودنیز منتشر می

، بهتر .A.A های خدماتی درنشان داده که مانند اغلب فعالیت تجربه
ی یک بر عهده ریزی، و محتوای بولتنفرمت، برنامهاست مسئولیت 

 .کمیته باشد، نه فقط یک یا دو نفر

مانند  .A.A هایی از نشریاتقولبسیاری از نشریات محلی، نقل�� 
 اتکتاب خدم، دوازده قدم و دوازده سنت، (Big Book) کتاب بزرگ

A.A.کنند. هر ، و بروشورهای مورد تأیید کنفرانس را منتشر می
تواند از این مطالب می .A.A خبرنامه، بولتن یا فهرست جلسات

 درج مناسب را (credit line) فقط حتماً خط اعتباراستفاده کند؛ 
 .رعایت شود .A.A رایت نشریاتتا حقوق کپی کنید

 :برای نمونه

 گفتارمتن پیش A.A. ی رایت مجلهتحت کپیGrapevine  
گفتار و سایر است. برای اطلاع از سیاست بازنشر این پیش

 :به سایت Grapevine مطالب

www.aagrapevine.org/copyright_reprint_policy 

 .مراجعه کنید

 ه باشندباید با این جمله همرا هاها و سنتقدم: 
 .A.A انیی شرکت خدمات جهبازنشر با اجازه

 بروشور قول از یک کتاب یابرای نقل A.A.ی زیر باید ، جمله
 :درج شود

ی زهبازنشر از ]نام کتاب یا بروشور، شماره صفحه[ با اجا
 .A.A شرکت خدمات جهانی

  های گمنامالکلی»عبارت (Alcoholics Anonymous) » و
شده هستند و باید ، علائم تجاری ثبت.A.A حروف اختصاری

 :مثال برای. شوند درج ©همراه با نماد 

A.A.® یا Alcoholics Anonymous© 

 :نکته
باید در پایین صفحه یادداشت کنند که  AAWS جزهمه نهادها به

 .A.A این نام یا علامت تجاری، متعلق به شرکت خدمات جهانی
سایت وب« شرایط استفاده»است. اطلاعات بیشتر در بخش 

 aa.org موجود است. 

 (COMMUNICATION)  ارتباطات

ی گروهی یا مرکزی و کمیتهارتباط، کلید کار گروهی میان دفتر بین
 .A.A ی بخش، و دفتر خدمات عمومیخدمات عمومی ناحیه، کمیته

(GSO)   کنفرانس خدمات عمومی بر اهمیت 199۰است. در سال ،
ارتباط تأکید کرد و توصیه نمود که نمایندگان، ارتباط خود را با دفاتر 

شان برقرار و حفظ کنند تا اطلاعات کنفرانس را به خدماتی در ناحیه
گروهی/مرکزی اشتراک بگذارند و اطمینان حاصل شود که دفاتر بین

د را از طریق ساختار خدماتی موجود به گوش انجمن صدای خو
 .برسانند

های میتهکتلاش کنید از آنچه در حال رخ دادن است باخبر شوید؛ با 
نظر داشته باشید. اشتراک تان گاهی دیدار و تبادلمتناظر در ناحیه

کاری ها بسیار مهم است تا از دوبارهوگو درباره فعالیتها و گفتایده
دهد )کمیته ود. مهم نیست چه کسی کار را انجام میجلوگیری ش

گروهی/مرکزی(، مهم این خدمات عمومی ناحیه یا کمیته دفتر بین
 و ام به که بعدی الکلی برای کمک تا —است که کار انجام شود 

 .باشد مهیا دارد، نیاز مانانجمن

ای، های خدمات عمومی ناحیهگروهی/مرکزی و کمیتهدفاتر بین
ام و انج .A.A م هستند، نه رقیب. هر دو برای حفظ وحدتمکمل ه

 .هدف اصلی آن، یعنی رساندن پیام، وجود دارند

 آرزوی موفقیت و دریای آرام

گروهی یا مرکزی شما، امیدواریم این پیشنهادها کمک کند دفتر بین
ها تان باشد. ایندر ناحیه .A.A هایبخشی زنده و پربار از فعالیت

ی دفتر پشت ایده« همکاری»و « روحیه»پیشنهادند، و این فقط 
 .مرکزی است که باعث موفقیت آن خواهد شد

اطلاع  GSO اندازی دفتری جدید هستید، لطفاً بهاگر در حال راه
در نزدیکی  .A.A" دهید؛ دفتر شما به فهرست مکاتبات و نیز بخش

 هایتجربهشود، تا بتوانید افزوده می aa.org سایتدر وب "شما
A.A. ای را با دیگران به اشتراک بگذارید و در دسترس هر الکلی

 .دنبال کمک استباشید که به
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